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Pour aujourd’hui et 
pour demain. ��

 

Telle est notre raison d’être. Véritable boussole, elle guide nos décisions 
dans la construction d’un monde numérique plus sûr, inclusif et durable. 
Parmi les leaders du secteur tech-telco, nous jouons un rôle essentiel 
pour la connectivité à�travers le monde et sur�toute la chaîne de valeur 
du numérique. Ainsi, nous�posons des bases solides�pour�bâtir�l’avenir 
de notre industrie. 

Résultats 2024 et perspectives : 
Jacques Aschenbroich, Président du Conseil 

d’administration, et Christel Heydemann, 
Directrice générale, partagent leur vision. 
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Explosion de la demande de connectivité, accélération des innovations 
technologiques, impératifs de responsabilité et de durabilité, 
souveraineté numérique européenne et africaine, incertitudes liées  
au contexte géopolitique et cybermenaces… face à ces tendances  
de fond qui bousculent le secteur tech-telco, nous portons  
des convictions fortes pour en saisir les meilleures opportunités.
 

Le décryptage des tendances 
de notre secteur et nos convictions 

pour y répondre. 
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Nos résultats �nanciers et de durabilité 2024 sont l’expression 
de notre performance globale, pour l’ensemble de nos parties 
prenantes, l’environnement et la société. ��

Now. ��
 

« Orange est l’acteur de con�ance qui donne 
à�chacune et à chacun les clés d’un monde  
numérique responsable. »

Rapport annuel intégré 2024-2025��

Nous évoluons dans un monde de plus en plus complexe, porteur de 
risques et opportunités. Nos activités créent, quant à elles, des impacts 
positifs et négatifs sur les individus et�l’environnement. Dans ce 
contexte, nous�mettons tout en œuvre pour�faire évoluer notre modèle 
de création de�valeur au service d’une performance durable. ��

Notre modèle de création de valeur 
pour une performance durable. ��
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Partout et pour toutes et tous, nous déployons notre stratégie  
d’innovation positive, grâce à l’engagement et à l’expertise des femmes 
et des hommes de�notre Groupe. Ainsi, nous répondons présent 
au�quotidien et lors de temps collectifs qui fédèrent et nous font nous 
dépasser, à�l’instar des Jeux Olympiques et Paralympiques de Paris 
2024, dont�nous avons été l’unique opérateur télécoms. ��

L’innovation et la force 
de notre collectif, comme leviers 

de notre performance. 
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En 2024, avec un modèle d’entreprise clari�é et simpli�é, nous�avons 
démontré la bonne exécution de notre plan stratégique  Lead the Future 
et de nos orientations portant sur notre�responsabilité sociétale 
et�environnementale (RSE). 

Un Groupe en action pour atteindre les objectifs 
de son plan stratégique et de ses orientations RSE. 
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Orange en bref



EBITDAaL ��

12,1 Mds�€��

« Orange est là » : 
la signature 
d’un�opérateur 
de con�ance ��

En 2024, la marque 
Orange fêtait ses 30�ans 
et le Groupe lançait 
sa�nouvelle signature, 
« Orange est là ».  
À travers elle, nous 
réaf�rmons notre 
ambition d’être présents 
pour nos clients à chaque 
étape de leur parcours 
et�en toute circonstance. 
Plus qu’une signature, 
c’est l’expression 
renouvelée de notre 
volonté d’apporter 
le�meilleur de la 
connectivité et de 
notre�rôle d’opérateur 
responsable, inclusif 
et�engagé en faveur de 
l’environnement et 
d’une�société numérique 
plus sûre partout où 
nous�opérons. 
En 2024, avec une 
valorisation de 
17,9�milliards de 
dollars�US, Orange 
demeure une�marque 
puissante et 
différenciante, classée 
8e�au niveau mondial et 
2e�au niveau européen 
parmi les opérateurs 
télécoms  3.

Europe �: Belgique, Espagne, France, Luxembourg,  
Moldavie, Pologne, Roumanie, Slovaquie.��

Afrique et Moyen-Orient �: Botswana, Burkina Faso, Cameroun, 
Côte d’Ivoire, Égypte, Guinée, Guinée-Bissau, Jordanie, Liberia, 
Madagascar, Mali, Maroc, Maurice, République centrafricaine,  
République démocratique du Congo, Sénégal, Sierra Leone, Tunisie.��

Déployer et opérer des 
réseaux �xe et mobile ��

6,3 Mds�€ ��
d’investissements (eCapex  
hors Espagne).  

60,1 M 
de foyers raccordables au FTTH 1 
dans le monde dont 28,3�M de 
prises déployées en propre par 
Orange en Europe et 4,9 M en 
Afrique et au Moyen-Orient. ��

4G / 5G 
Près de 99 % de la population 
couverte en moyenne en 4G dans 
nos 7 pays d’Europe consolidés 
(+ Espagne) et�17�pays couverts 
en�Afrique et au Moyen-Orient. ��
5G disponible dans nos 7 pays 
d’Europe et 2 pays d’Afrique 
et�du�Moyen-Orient. ��

Données au 31 décembre 2024. 1. Fiber to the home.  
2. Gaz à effet de serre. 3. Variation en données historiques. 

Commercialiser des 
services numériques 

253 M��
de clients mobile et 22 M 
de�clients haut débit �xe. ��

39,7 M  
de clients actifs Orange 
Money. 

65 %  
des pays Orange leaders, 
ou�à parité, sur la satisfaction 
client (Net Promoter Score).��

Orientations RSE  

38,6 %  de réduction 
des�émissions de GES 2 entre 2015 
et�2024 sur les scopes 1 et 2 (– 37,4 % 
en 2023) 3 et 10,7 % de réduction entre 
2018 et 2024 sur le scope 3. 

5 361 KtCO 2eq��
d’émissions de carbone tous scopes 
confondus (5 723 ktCO2eq en 2023). 

29 %  de mobiles usagés 
collectés dans nos 7 pays d’Europe 
(hors Espagne) par rapport au nombre 
de mobiles vendus en Europe (25,4 % 
en�2023) 3.

Près de  2,5 M  
de�béné�ciaires de formations 
gratuites au numérique depuis 2021. 

35,6 %  de femmes  
dans les réseaux de management 
(34,1 % en 2023) 3.

26  
pays  2 
et une présence 
mondiale  
avec Orange  
Business.��

Nombre de collaborateurs ��

127 000��

Chiffre d’affaires ��

40,3 Mds�€��

Nombre de clients  

291M��

Dividende par action  1��

0,75 €��

1. Sous réserve d’approbation lors 
de�l’Assemblée générale des actionnaires 
du�21�mai 2025. 
2. Le Groupe est présent dans 26 pays 
(y�compris les pays non consolidés).  
3. Classement Brand Finance 2025 
des�500�marques globales les plus puissantes. ��
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L’essentiel de nos résultats 2024��Orange en bref
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réglementaires en Europe. J’espère, 
notamment, que le rapport Draghi 
�Z�L�Y�H���T�P�Z���L�U���µ�\�]�Y�L���]�P�H�����Z�P���W�V�Z�Z�P�I�S�L����
�\�U���+�P�N�P�[�H�S���5�L�[�^�V�Y�R���(�J�[���K�»�P�J�P���Ä�U��������������

Q/ Comment ces 
orientations se traduisent- ��
elles au sein d’Orange ? 

Christel Heydemann_  Nos services 
sont essentiels. La criticité de nos 
infrastructures s’illustre au quotidien 
– dans le projet colossal des Jeux
Olympiques et Paralympiques de
�7�H�Y�P�Z���������������J�V�T�T�L���W�V�\�Y���H�H�Y�V�U�[�L�Y
les tempêtes et autres événements
climatiques –, ce qui nous incite
�n���Y�L�U�M�V�Y�J�L�Y���Z�H�U�Z���J�L�Z�Z�L���U�V�[�Y�L
capacité de résilience.
�4�H�S�N�Y�t���U�V�Z���L�H�V�Y�[�Z���J�V�U�[�P�U�\�Z
de consolidation en Europe
et en Afrique, nous évoluons dans
un marché européen encore trop
�M�Y�H�N�T�L�U�[�t�����6�Y�����H�[�[�L�P�U�K�Y�L���\�U���L�H�L�[
d’échelle est crucial pour continuer
�n���P�U�]�L�Z�[�P�Y���K�H�U�Z���S�L�Z���P�U�M�Y�H�Z�[�Y�\�J�[�\�Y�L�Z
�L�[���n���J�V�U�U�L�J�[�L�Y���U�V�Z���J�S�P�L�U�[�Z���L�[���U�V�Z
sociétés. Cette évolution
réglementaire est d’autant plus
attendue, alors que nos
gouvernements agissent pour une
plus grande autonomie stratégique
du continent européen.

Q/ L’innovation, 
particulièrement l’intelligence 
arti�cielle (IA) générative, 
rend votre secteur encore 
plus essentiel. Dans quelle 
mesure est-elle au cœur 
de�votre stratégie ? ��

C. H._ Nous avons commencé par
adopter ce changement majeur
pour nous-mêmes, en développant
�K�u�Z���Z�L�W�[�L�T�I�Y�L�������������U�V�[�Y�L���W�Y�V�W�Y�L

outil, Dinootoo, et nos propres 
�\�Z�H�N�L�Z�����W�V�\�Y���X�\�L���S�L�Z���J�V�S�S�H�I�V�Y�H�[�L�\�Y�Z��
d’Orange soient les fers de lance 
de notre engagement pour une IA 
�Y�L�Z�W�V�U�Z�H�I�S�L�����L�I�J�H�J�L���L�[���M�Y�\�N�H�S�L����
Ils sont donc les mieux placés pour 
�H�J�J�V�T�W�H�N�U�L�Y���U�V�Z�����������T�P�S�S�P�V�U�Z���K�L��
clients dans l’appropriation de cette 
révolution technologique. ��
Et nous avons le devoir de rester 
en prise avec un marché qui va 
�J�V�U�[�P�U�\�L�Y���n���t�]�V�S�\�L�Y���N�Y�o�J�L���n���K�L�Z��
cycles d’innovation très courts. 
Sur le plan des infrastructures, 
j’ai la conviction que l’enjeu 
�K�»�H�]�L�U�P�Y���Z�L���[�Y�V�\�]�L���I�P�L�U���W�S�\�Z���K�H�U�Z��
l’accompagnement des usages de 
�U�V�Z���J�S�P�L�U�[�Z�����H�\���I�V�\�[���K�L�Z���Y�t�Z�L�H�\�_����
que dans l’équation technique 
posée par des modèles encore très 
consommateurs en données, en 
�I�H�U�K�L���W�H�Z�Z�H�U�[�L���L�[���K�V�U�J���L�U���t�U�L�Y�N�P�L����

Q/ Vous adapter aux 
nouvelles technologies, 
accompagner vos clients : 
tout cela repose sur les 
femmes et les hommes 
d’Orange. Comment 
renforcez-vous leur 
engagement au sein 
du�Groupe ? ��

C. H._ �3�H���T�V�I�P�S�P�Z�H�[�P�V�U�����S�»�L�U�N�H�N�L�T�L�U�[
�L�[���S�»�H�[�[�H�J�O�L�T�L�U�[���n���S�»�L�U�[�Y�L�W�Y�P�Z�L
�K�L�Z���J�V�S�S�H�I�V�Y�H�[�L�\�Y�Z���K�»�6�Y�H�U�N�L���Z�V�U�[
notre première force, et je veux les
en remercier. Ils sont les premiers
�H�T�I�H�Z�Z�H�K�L�\�Y�Z���K�L���U�V�[�Y�L���T�H�Y�X�\�L
Orange, présente dans 100 %
de nos géographies, et incarnent
notre positionnement unique :
�J�L�S�\�P���K�»�V�W�t�Y�H�[�L�\�Y���K�L���J�V�U�Ä�H�U�J�L��
Nous investissons chaque jour
pour accompagner leur montée
en compétence.

Q/ Quelle est votre lecture 
de l’articulation entre 
performance business et 
RSE, au service d’un impact 
positif pour l’ensemble 
de�vos parties prenantes ? 

J. A._ �5�V�Z���V�I�Q�L�J�[�P�M�Z���L�_�[�Y�H���Ä�U�H�U�J�P�L�Y�Z
pour 2025 ont été atteints pour
l’essentiel avec un an d’avance ;
�U�V�\�Z���W�V�\�]�V�U�Z���L�U���v�[�Y�L���Ä�L�Y�Z�����0�S���M�H�\�[
maintenant atteindre ceux qui ont été
�K�t�Ä�U�P�Z���W�V�\�Y���������������*�L�Z���V�I�Q�L�J�[�P�M�Z
trouvent leur prolongement dans la
mission particulière d’Orange pour
l’inclusion numérique, des jeunes
en particulier mais aussi des seniors.
Le grand enjeu est celui de l’accès
�H�\�_���[�L�J�O�U�V�S�V�N�P�L�Z�����J�»�L�Z�[���S�H���U�V�I�S�L�Z�Z�L
de notre action.

« Il n’y aura pas d’IA sans 
infrastructures réseaux 
performantes et sécurisées.  
Il n’y aura pas d’IA sans 
accompagnement des personnes. 
Il�n’y aura donc�pas d’IA 
responsable et inclusive 
sans�Orange. » ��
_Christel Heydemann �� Suite de l’interview    

« Plus que jamais, il convient 
de continuer à mener des 
batailles sectorielles  et 
réglementaires en Europe. » ��
_Jacques Aschenbroich ��
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Entretien croisé ��Vision
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C. H._ Nous ne concevons pas de
�K�P�Z�[�P�U�N�\�L�Y���W�L�Y�M�V�Y�T�H�U�J�L���I�\�Z�P�U�L�Z�Z���L�[
�K�\�Y�H�I�P�S�P�[�t�����5�V�[�Y�L���[�Y�H�]�H�P�S���W�V�\�Y
l’inclusion sociale et économique par
le numérique se prolonge partout
où nous agissons. Nous poursuivons
�U�V�Z���L�H�V�Y�[�Z���W�V�\�Y���H�[�[�t�U�\�L�Y���U�V�Z��
�t�T�P�Z�Z�P�V�U�Z���J�H�Y�I�V�U�L���L�[���H�K�H�W�[�L�Y���U�V�[�Y�L
modèle au changement climatique,
en associant nos partenaires. Nous
�Y�L�U�M�V�Y�s�V�U�Z���U�V�Z���H�J�[�P�]�P�[�t�Z���J�`�I�L�Y�����W�V�\�Y
les particuliers et les entreprises,
�L�[���Z�L�U�Z�P�I�P�S�P�Z�V�U�Z���H�\�_���Y�P�Z�X�\�L�Z��
�3�»�L�U�Z�L�T�I�S�L���K�L���J�L�Z���H�J�[�P�V�U�Z���W�V�\�Y�Z�\�P�[��
�\�U���T�v�T�L���V�I�Q�L�J�[�P�M���!���Y�t�W�V�U�K�Y�L���H�\���T�P�L�\�_
�H�\�_���I�L�Z�V�P�U�Z���K�L���U�V�Z���J�S�P�L�U�[�Z����
aujourd’hui comme demain. ��

Q/ Dans la mise en œuvre 
de ces orientations, 
les évolutions de la 
gouvernance, depuis la 
séparation des fonctions 
de Président du Conseil 
d’administration et de 
Direction générale, ont- ��
elles donné satisfaction ? 

J. A._ Depuis la séparation des
fonctions du Président
du Conseil d’administration et de la
Directrice générale, la gouvernance��
d’Orange donne toute satisfaction.
L’évaluation du Conseil
d’administration, menée chaque année
par un intervenant extérieur, montre
que les rôles respectifs du Président
du Conseil d’administration et de la
Directrice générale sont clairement
�K�t�Ä�U�P�Z�����5�V�\�Z���H�]�V�U�Z���\�U�L���N�V�\�]�L�Y�U�H�U�J�L
�Z�H�P�U�L�����X�\�P���W�L�Y�T�L�[���n���*�O�Y�P�Z�[�L�S���/�L�`�K�L�T�H�U�U��
de diriger Orange dans le cadre
d’une stratégie claire et validée par
le Conseil d’administration. Le plan
�3�L�H�K���[�O�L���-�\�[�\�Y�L���L�Z�[���L�U���I�V�U�U�L���]�V�P�L��
�K�»�v�[�Y�L���Y�t�H�S�P�Z�t�����1�»�H�P���[�V�\�[�L���J�V�U�Ä�H�U�J�L��
�L�U���*�O�Y�P�Z�[�L�S���/�L�`�K�L�T�H�U�U�����Z�V�U���*�V�T�P�[�t��
�L�_�t�J�\�[�P�M���L�[���S�»�L�U�Z�L�T�I�S�L���K�L�Z��
�J�V�S�S�H�I�V�Y�H�[�L�\�Y�Z���K�»�6�Y�H�U�N�L���W�V�\�Y���J�V�U�[�P�U�\�L�Y��
�n���Y�L�S�L�]�L�Y���H�]�L�J���Z�\�J�J�u�Z���S�L�Z���K�t�Ä�Z���X�\�P��
nous font face.

Q/ Quel regard portez-vous 
sur 2025 ? Quelles sont vos 
grandes priorités pour les 
mois à venir ? 

C. H._ Le soutien du Conseil
�K�»�H�K�T�P�U�P�Z�[�Y�H�[�P�V�U���n���U�V�[�Y�L���Z�[�Y�H�[�t�N�P�L��
et aux transformations que nous
conduisons, est précieux. Nous
�[�Y�H�]�H�P�S�S�V�U�Z���L�U�Z�L�T�I�S�L���n���S�H���K�t�Ä�U�P�[�P�V�U
�K�\���J�H�K�Y�L���L�[���K�L�Z���V�I�Q�L�J�[�P�M�Z���K�\���W�Y�V�J�O�H�P�U
�W�S�H�U���Z�[�Y�H�[�t�N�P�X�\�L�����H�Ä�U���K�L���S�L���W�Y�t�Z�L�U�[�L�Y
�n���U�V�Z���P�U�]�L�Z�[�P�Z�Z�L�\�Y�Z���L�[���n���U�V�Z
�J�V�S�S�H�I�V�Y�H�[�L�\�Y�Z���K�t�I�\�[���������������+�H�U�Z���S�L
prolongement de Lead the Future,
�P�S���J�V�U�[�P�U�\�L�Y�H���n���J�H�W�P�[�H�S�P�Z�L�Y���Z�\�Y���U�V�[�Y�L
excellence opérationnelle et sur
notre cœur de métier, tout en
�Y�t�H�I�Y�T�H�U�[���U�V�[�Y�L���S�L�H�K�L�Y�Z�O�P�W���Z�\�Y���S�L�Z
usages, les secteurs et les marchés
émergents.

J. A._ Dans un environnement
complexe, il faut maintenir le cap
et continuer d’investir sur nos points
forts. La gestion des emplois et
des parcours professionnels,
�X�\�L���S�»�L�U�Z�L�T�I�S�L���K�L�Z���Z�`�U�K�P�J�H�[�Z
représentatifs ont signée, prévoit
d’investir massivement pour la
�M�V�Y�T�H�[�P�V�U���K�L�Z���J�V�S�S�H�I�V�Y�H�[�L�\�Y�Z
d’Orange et de les accompagner
�K�H�U�Z���J�L�[�[�L���T�\�[�H�[�P�V�U�����,�[�����I�P�L�U
�L�U�[�L�U�K�\�����K�L���]�L�P�S�S�L�Y���n���J�L���X�\�L���S�L�Z
chantiers stratégiques en cours,
�X�\�P���Z�V�U�[���K�L���S�H���Y�L�Z�W�V�U�Z�H�I�P�S�P�[�t���K�L
la Directrice générale, soient menés
�n���[�L�Y�T�L���H�]�L�J���Z�\�J�J�u�Z��

C. H._ Nos chantiers stratégiques
�Z�V�U�[���L�H�L�J�[�P�]�L�T�L�U�[���U�V�T�I�Y�L�\�_���W�V�\�Y
�J�V�U�[�P�U�\�L�Y���n���Y�L�U�M�V�Y�J�L�Y���6�Y�H�U�N�L���Z�\�Y���Z�L�Z��
fondamentaux, et que tous ses
moteurs de croissance soient
exploités. D’importants chantiers sont
en cours : continuer le développement
de MásOrange en Espagne,
poursuivre le repositionnement
�K�»�6�Y�H�U�N�L���)�\�Z�P�U�L�Z�Z���L�[���S�H���J�Y�V�P�Z�Z�H�U�J�L
�K�»�6�Y�H�U�N�L���*�`�I�L�Y�K�L�M�L�U�Z�L�����H�J�J�t�S�t�Y�L�Y���L�U
�(�M�Y�P�X�\�L���L�[���H�\���4�V�`�L�U���6�Y�P�L�U�[���L�[�����I�P�L�U��
sûr, réussir le chantier du
décommissionnement du cuivre en
France. Tout en prenant toute notre
place dans la chaîne de valeur du
numérique et les nouvelles
applications permises par l’IA.
�*�L�Z���K�t�Ä�Z���P�S�S�\�Z�[�Y�L�U�[���S�»�L�Z�W�Y�P�[���K�L��
conquête qui est le nôtre depuis 2022,
et avec lequel je souhaite que nous
�H�I�V�Y�K�P�V�U�Z���n���U�V�\�]�L�H�\���J�L�[�[�L���H�U�U�t�L��
2025. Nous sommes conscients et
�Ä�L�Y�Z���K�L���U�V�[�Y�L���Y�•�S�L���K�H�U�Z���S�H���Z�V�J�P�t�[�t���L�[��
�W�Y�v�[�Z���n���Y�t�W�V�U�K�Y�L���H�\�_���H�[�[�L�U�[�L�Z���K�L���U�V�Z��
clients dans toutes nos géographies,
�L�U���H�`�H�U�[���U�V�[�Y�L���Y�H�P�Z�V�U���K�»�v�[�Y�L���n���S�»�L�Z�W�Y�P�[��
plus que jamais : faire d’Orange
�­���S�»�H�J�[�L�\�Y���K�L���J�V�U�Ä�H�U�J�L���X�\�P���K�V�U�U�L���n��
�J�O�H�J�\�U�L���L�[���n���J�O�H�J�\�U���S�L�Z���J�S�t�Z���K�»�\�U��
�T�V�U�K�L���U�\�T�t�Y�P�X�\�L���Y�L�Z�W�V�U�Z�H�I�S�L���®��

«  Nous ne concevons pas 
de distinguer performance 
business et durabilité. Notre 
travail pour l’inclusion sociale et 
économique  par le numérique 
se prolonge partout où nous 
agissons. » ��
_Christel Heydemann ��

« J’ai toute confiance en 
Christel Heydemann, son 
Comité exécutif et l’ensemble 
des collaborateurs d’Orange 
pour continuer à relever 
avec�succès les défis qui 
nous font face. » ��
_Jacques Aschenbroich ��

10�� 11

Entretien croisé ��Vision
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Alors que le secteur des tech-telco est en constante évolution,  
ses acteurs voient leurs fondamentaux bousculés. Un double 
impératif s’impose : anticiper et s’adapter. Comment faire 
face à une demande croissante de connectivité et de services 
numériques ? Comment tirer le meilleur parti des avancées 
technologiques ? Comment agir pour être à la hauteur 

des�enjeux sociaux et environnementaux ? Comment construire 
un modèle d’affaires durable ? Comment se différencier face 
à l’émergence de�nouveaux acteurs ? Comment garantir la 
pérennité dans un contexte politique et économique instable ? 
Nos réponses dé�niront nos�succès de demain. À�travers 
nos�convictions et�nos actions, nous nous y préparons. ��

Futures �� Now. ��
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Ambition Now. ��
Face aux risques  et opportunités  générés par les multiples 
évolutions environnementales et sociétales, et pleinement 
conscients des impacts de nos activités, nous nous 
transformons. Ainsi, nous nous adaptons à notre écosystème, 
tout en préservant deux fonctions clés de notre modèle 

d’affaires, essentielles à�toute la chaîne de valeur du numérique : 
la�maîtrise de bout en bout des infrastructures et le déploiement 
de services numériques innovants et performants.  Forts de notre 
stratégie d’innovation positive et de l’engagement de notre collectif, 
nous créons de la�valeur durable pour toutes nos parties prenantes. ��
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L’évolution de notre écosystème nous amène à nous protéger 
des risques  générés mais aussi à nous saisir des opportunités 
associées. Nos activités s’en trouvent transformées et�peuvent 
à leur tour engendrer des impacts négatifs ou positifs  
qu’il�nous faut prendre en compte. ��

Instabilité géopolitique 
et�cybermenaces ��

Orange anticipe 
Mise en place de Security Operating 
Centers pour surveiller en continu 
la�survenue d’activités suspectes. ��

Dégradation et  
rupture des services 
de connectivité 

Orange anticipe 
Mise en œuvre d’un plan 
d’adaptation au changement ��
climatique (exercices de simulation 
aux aléas climatiques, cartographie 
des risques, identi�cation de 
mesures prioritaires).��

Conditions de travail 
non conformes 

Orange anticipe 
Mise en œuvre d’un système  
de management de la santé  
et de la sécurité au travail  
conforme à la norme ISO 45001.��

Non-respect de 
l’éthique des affaires 
et de la conformité 

Orange anticipe 
Engagement pour une tolérance zéro 
vis-à-vis de la corruption, encadré 
par une politique dédiée (plans 
d’action adaptés à chaque entité, 
élaborés par les Compliance Of�cers 
et avec des contrôles réguliers). 

Saisir les opportunités 
de�croissance dans toutes 
nos zones géographiques  

Développer des services 
innovants et à impact 

Orange innove ��
Signature d’un contrat entre  
TMF Group et Orange Business pour 
déployer une solution de cloud hybride 
centralisée améliorant l’ef�cacité 
opérationnelle et accélérant l’innovation. ��

Coopérer pour 
renforcer l’ef�cacité 
et innover 

Orange innove ��
Mise en place d’un partenariat innovant 
avec La Poste pour donner une 
seconde vie aux équipements réseau 
utilisés pendant les Jeux Olympiques 
et Paralympiques de Paris 2024.��

Inclusion sociale  
et développement  
socio-économique ��
Orange agit ��
Mise en œuvre de l’incubateur de start-up 
« Femmes Entrepreneuses », au service 
de�fondatrices d’entreprises dans le domaine 
de�la tech et du numérique, preuve de 
notre�engagement social et économique. ��

Utilisation des 
ressources naturelles ��

Orange agit ��
Déploiement du programme R e 
en�Europe pour donner une seconde 
vie�aux téléphones et favoriser 
l’économie circulaire. ��

Émissions de GES  1  
et adaptation au 
dérèglement climatique ��
Orange agit ��
Engagement net zéro carbone 
en�2040, preuve de notre 
détermination à minimiser notre 
impact sur�l’environnement. ��

Surexposition numérique 
ou divulgation 
de�données ��
Orange agit ��
Mise en ligne du site Bien vivre le 
digital pour accompagner tous les 
publics dans leur vie numérique 
à�travers des conseils, astuces 
et�ateliers gratuits.��

Orange innove ��
Mise en place d’un partenariat entre Orange 
Afrique et Moyen-Orient et Amazon Web 
Services pour proposer des technologies 
cloud de premier plan à nos clients en 
Afrique du Nord et de l’Ouest. ��

Révéler la valeur  
de nos réseaux en 
les�commercialisant 
auprès de tiers 

Pression croissante  
de la concurrence  
et de la réglementation 

Proposer des parcours 
attractifs pour retenir 
les talents 

Orange innove ��
Déploiement d’une politique  
de Talents et de Learning  
& Development pour favoriser  
la formation et le développement  
des collaborateurs. 

Orange innove ��
Création d’une joint-venture avec 
les�grands noms du secteur des 
télécommunications pour�accélérer 
le�déploiement des APIs réseau 
et�l’innovation. ��

Dommages sur la santé 
et la sécurité 
des�collaborateurs ��
Orange agit ��
Dispositifs pour améliorer le bien-être 
de nos collaborateurs, incluant 
un�soutien psychologique et�un site 
intranet dédié à la sécurité 
et�à�la�prévention. ��

Orange anticipe 
Veille réglementaire et présence au sein 
d’associations majeures en Europe, 
implication dans les ré�exions 
sur�l’aménagement numérique 
des�territoires. ��

Gérer les risques , saisir 
les opportunités  et mieux 
appréhender nos  impacts ��

Les risques 
auxquels 

nous sommes 
confrontés ��

Les opportunités 
que nous 
saisissons ��

Les impacts 
générés par 
nos activités ��

1. Gaz à effet de serre.
Risques et opportunités intégrés (d’origine 
�nancière, opérationnelle, juridique et de durabilité). ��

Risques et opportunités d’origine �nancière, 
opérationnelle ou juridique.

 Risques et opportunités de durabilité. ��
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Un modèle d’affaires 
pour�créer de la valeur 
durable 
Orange est un acteur majeur du secteur tech-telco dans le monde. 
Guidés par notre raison d’être, nous jouons un rôle essentiel dans 
la�chaîne de valeur et contribuons à la rendre plus responsable. 
Sous�l’impulsion de notre plan stratégique Lead the Future  et de 
nos�orientations RSE , nous intégrons les enjeux environnementaux 
et�sociétaux dans nos ambitions. Nous agissons ainsi au service 
de�la�création de valeur durable pour toutes nos parties prenantes. ��

2     Commercialiser 
des services numériques 
innovants et sécurisés 

Pour Orange, créer de la valeur durable, 
c’est�aussi proposer des services et une 
expérience client de con�ance pour nos 
291�millions de clients dans les 26 pays 
d’Europe, d’Afrique et�du Moyen-Orient où 
nous�sommes présents et partout dans 
le�monde pour nos clients opérateurs. 

Nous commercialisons des offres, et notamment 
des offres accessibles et inclusives, en nous 
appuyant sur la puissance de notre marque 
et�le�maillage de notre réseau de distribution 
multicanal, tout en menant des actions de 
sensibilisation et de formation au numérique.  

Grâce à nos services de connectivité �xe 
et�mobile et à nos services d’intégration et des 
technologies de l’information, nous permettons 
par exemple à 39,7 millions de clients actifs 

Orange Money en Afrique et au Moyen-Orient 
d’effectuer simplement des transactions �nancières. 

Pour les entreprises et les administrations, 
nous�offrons des services et solutions innovants 
(cloud, cloud de con�ance, intelligence 
arti�cielle, analyse des données, internet des 
objets, security operations centers – SOC�–, etc.) 
adaptés à leur secteur pour les accompagner 
dans leur transformation digitale. Elles peuvent 
ainsi accroître leur performance économique et 
réduire leur empreinte environnementale. Sur la 
cybersécurité, Orange Cyberdefense s’impose 
comme un leader européen avec 2 800 experts 
et 32 centres de�détection des cybermenaces. 

Que ce soit pour le grand public, les entreprises, 
les administrations, les opérateurs et 
fournisseurs de contenu mondiaux, notre 
objectif reste le même : offrir à nos clients 
un�accès en toute con�ance aux outils et 
services de demain.��

Pour plus de détails, 
nous vous invitons à 
consulter le DEU�2024 
(notre document 
d’enregistrement 
universel). ��

1     Déployer et opérer 
des réseaux �ables, 
utiles et résilients

Pour Orange, créer de la valeur durable, c’est tout 
d’abord permettre au plus grand nombre d’accéder 
à la connectivité, un service numérique essentiel. 
Pour cela, nous déployons et opérons des réseaux 
�xe et mobile à l’échelle mondiale, en Europe, en 
Afrique et au Moyen-Orient. Aux entreprises, aux 
opérateurs et aux fournisseurs de contenu, nous 
offrons un réseau mondial optimisé et des solutions 
de connectivité de nouvelle génération.  

Engagés pour l’inclusion numérique, nous 
contribuons à couvrir au maximum les territoires 
et déployons la 5G de manière ciblée, participant 
ainsi à la dynamisation des économies locales 
et�à l’accès à des services essentiels. Pour que 
nos clients situés en zones isolées béné�cient 
d’une connexion très haut débit, nous leur 
proposons la technologie satellite. En Europe, 
nous sommes leaders du déploiement de la �bre 
optique et nos deux FiberCos en France et en 
Pologne accompagnent le développement 
de�la��bre dans les zones rurales. Notre �liale 

Totem �gure désormais parmi les�principales 
TowerCos européennes.  

Nous contribuons également à la souveraineté 
numérique européenne et africaine avec nos 
réseaux sécurisés, nos data centers et notre 
participation dans 450�000 kilomètres de�câbles 
sous-marins. Pour que nos réseaux soient toujours 
plus performants, sécurisés et résilients, nous 
investissons et mettons en place un�écosystème 
de�partenaires pour concevoir, déployer et anticiper 
les nouvelles technologies.  

Et pour accompagner notre objectif d’être net zéro 
carbone d’ici 2040, nous mutualisons nos 
infrastructures pour éviter l’overbuild, nous optimisons  
la maintenance de nos réseaux grâce à�l’intelligence 
arti�cielle et accélérons le décommissionnement 
des�infrastructures anciennes. Nous incitons 
à�la�décarbonation de notre chaîne de valeur 
en�promouvant l’économie circulaire et 
l’écoconception pour les équipements de nos clients, 
du réseau et de l’IT, et en appliquant des�critères de 
durabilité dans la sélection de�nos�fournisseurs lors 
des appels d’offres. En�n,�nous mettons en place 
des�mesures intégrant l’ef�cacité énergétique, les 
énergies renouvelables et la séquestration carbone.��
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Orange, un 
acteur essentiel  
de la chaîne  
de valeur  
du numérique

  Pour en savoir plus sur notre modèle de créatio
n de va

leur





Sphère publique
Licences de télécommunication, 
taxes et impôts
3,1 Mds € 

Salariés
Salaires et charges de personnel
9,8 Mds € 

Fournisseurs et partenaires
Achats externes et loyers
17,9 Mds € 

Actionnaires
Dividendes versés
2,3 Mds € 

Territoires
Investissements incorporels et corporels
(hors licences de télécommunication)
6,3 Mds € 

Prêteurs et investisseurs financiers
Coût des financements 
et variation de la dette
5,4 Mds € 

Autres non répartis
– 4,5 Mds €

Pour permettre le développement personnel 
et professionnel de nos salariés, nous 
anticipons l•évolution des métiers, veillons au 
développement des compétences et mettons 
en œuvre une politique de gestion des talents, 
de diversité et d•égalité des chances.

Pour favoriser le respect de l•éthique 
des�affaires et des droits humains au sein 
de�notre chaîne de valeur, nous menons une 
politique d•engagement avec nos fournisseurs 
et travaillons en étroite collaboration avec notre 
écosystème, notamment au sein de la JAC2.

Pour nos actionnaires, nous œuvrons 
à�renforcer la rentabilité de l•entreprise,  
à�améliorer sa valeur �nancière et à apporter 
un�impact positif via nos �nancements. 
Notre�charte de �nancement durable 
nous�permet d•émettre des instruments 
de��nancement indexés sur des objectifs 
de�performance durable.

Pour offrir une meilleure connectivité à 
nos�clients et leur garantir l•accès en toute 
con�ance aux outils et services de demain, 
nous modernisons nos réseaux, nous 
sécurisons les usages numériques et 
accompagnons le développement de 
leurs�compétences numériques. En tant 
qu•opérateurs, nous mettons aussi le numérique 
au service des entreprises et des territoires.

Pour participer à la préservation de 
l•environnement, nous complétons nos 
engagements net zéro carbone par la prise 
en�compte des impacts de nos activités 
sur�les�ressources et la biodiversité.

Pour contribuer à bâtir une société 
de�con�ance, nous menons des actions 
de�sensibilisation à un usage responsable 
du�numérique. Et pour favoriser l•inclusion 
numérique, nous proposons des programmes 
gratuits de formation et�soutenons 
l•entrepreneuriat numérique.

Créer de la valeur 
durable  pour toutes  
nos parties prenantes
À travers nos engagements, nos politiques et nos investissements  
notre objectif est de créer de la valeur et de la partager avec toutes 
nos parties prenantes.

1. Données au 31 décembre 2024.
2. Joint Alliance for CSR, association réunissant 27 opérateurs de télécommunications à �n 
2024 pour contrôler, évaluer et développer la mise en œuvre de standards RSE dans la 
chaîne de production par les fournisseurs mondiaux du secteur.

Partage de la valeur des activités télécoms  1

Chiffre d’affaires

40,3 Mds €

Opérateurs internationaux
et services partagés

1,3 Md € 

Europe (hors Espagne et France)
7,1 Mds € 

France
17,8 Mds € 

Afrique et Moyen-Orient
7,7 Mds € 

Éliminations
– 2,1 Mds €

Totem
0,7 Md € 

Orange Business
7,8 Mds € 
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L’innovation  au cœur 
de notre modèle 
L’innovation est un moteur de la stratégie d’Orange pour répondre aux 
demandes du marché, et pour anticiper et façonner l’avenir. Alors que 
l’intelligence arti�cielle révolutionne les�usages, nous intégrons les 
nouvelles technologies  au cœur de nos�réseaux, proposons des solutions 
de con�ance utiles et créatrices de�valeur pour nos�clients et nos salariés, 
et nouons des partenariats avec les�grands acteurs de l’écosystème. ��

Saisir les opportunités 
de�création de valeur ��

Forts de l’expertise de nos 
700�chercheurs, nous développons 
une�stratégie d’innovation porteuse 
de�valeur en reliant le meilleur des 
technologies (IA générative, IoT, cloud, 
edge computing, 5G, etc.) aux�clients. 
Alors�que l’écosystème tech-telco est 
à�la fois transformé et boosté par 
l’intelligence arti�cielle (IA), nous 
déployons toute notre capacité de 
recherche et�d’innovation au service du 
développement de solutions intégrant 
les dernières évolutions technologiques 
pour nos clients, nos partenaires et nos 
salariés. À�la clé : des réseaux virtualisés 
et automatisés, plus performants, 
sécurisés et résilients. Mais aussi une 
ef�cacité opérationnelle optimisée, 
de�nouveaux services, ainsi qu’une 
expérience client et salarié �uide 
et�personnalisée. 

L’innovation, chez Orange, vise à 
connecter la technologie à notre 
business pour répondre au besoin 
client. Et ce, en identi�ant des 
opportunités qui sont autant de�leviers 
de différenciation pour notre Groupe : 
le�déploiement d’offres de�cybersécurité 
pour nos clients entreprises et 
particuliers (voir�p. 50), la 
plateformisation de nos réseaux, une 
interaction client enrichie (voir p. 46), 
ainsi qu’une connectivité �xe et mobile 
réinventée (avec le Fixed�Wireless 
Access ou la 5G SA, notamment). 

Miser sur l’ouverture ��

A�n de capter les tendances et de faire 
émerger des innovations, nous misons 
sur une stratégie d’open innovation avec 
des acteurs académiques, industriels, 
d’autres opérateurs, des�hyperscalers, 
des�start-up, des�développeurs, etc.  
Cette stratégie d’open innovation nous 

« Nous nous préparons 
dès aujourd’hui à l’ère 
de l’“AI Everywhere” 
en�utilisant l’intelligence 
arti�cielle comme 
un�levier stratégique 
visant à rendre 
nos�réseaux plus 
performants, 
à�améliorer 
notre�ef�cacité 
opérationnelle, mais 
aussi à réinventer 
l’expérience client 
et�salarié. » ��
_Bruno Zerbib, Directeur 
exécutif,�Chief Technology 
&�Innovation Of�cer ��

Jumeau Numérique :   
une vision intégrée des réseaux 
Développé avec Orange Innovation et les équipes techniques d’Orange France, le projet 
de Jumeau Numérique a pour objectif d’optimiser les performances du réseau d’Orange 
France et d’atteindre un haut niveau d’automatisation. Le Jumeau Numérique est un réseau 
virtuel qui simule et anticipe ce qui se passe sur le réseau d’Orange France. Cette solution 
nous donne une vision intégrée de nos réseaux et améliore l’ef�cacité opérationnelle  
et la satisfaction client. Les équipes de supervision et d’exploitation d’Orange France  
seront les principales utilisatrices de�cet�outil d’anticipation, de diagnostic et de correctifs 
plus ef�cace des incidents. 

permet d’intégrer les dernières 
innovations technologiques au sein 
de�nos réseaux et de nos services. 
C’est�pourquoi nous avons rejoint 
en�septembre 2024 Aduna, une 
joint-venture créée par Ericsson 
et�11�autres opérateurs pour agréger 
et�vendre des APIs réseaux à l’échelle 
mondiale. Début 2025, nous avons 
réaf�rmé notre volonté d’être aux 
avant-postes du futur de la connectivité 
en lançant Orange LiveNet, notre nouvelle 
business unit dédiée au déploiement 
des�APIs réseau. Nous avons également 
signé un partenariat stratégique avec 
Mistral AI en vue d’accélérer le 
développement de l’IA en�Europe. 
Nous�soutenons aussi l’émergence des 
champions européens technologiques de 
demain (dans les�secteurs de l’e-santé, 
du climat, de�l’économie circulaire, etc.). 
Notre�entité d’investissement en 
capital-risque, Orange Ventures, 
accompagne ainsi des�start-up à tous 
les�stades de leur développement, depuis 
l’amorçage en�Afrique et Moyen-Orient, 
jusqu’aux sociétés les�plus matures 
en�France et�aux États-Unis. 

Allier innovation 
et�engagements durables ��

Chez Orange, l’innovation se met 
au�service de nos engagements 
responsables. Cette priorité, nous la 
traduisons par des actions concrètes, 
telles que le développement de travaux 
sur l’ef�cacité énergétique de nos réseaux 
ou encore l’écoconception de�nos 
applications web et�plateformes logicielles 
(voir p. 54). En tant qu’opérateur de 
con�ance, nous�avons également adopté 
dès 2021 une charte éthique de la data et 
de l’IA et, en septembre 2024, nous nous 
sommes engagés à adopter la feuille de 
route sur l’IA responsable de la GSMA 1. 
Conscients de notre rôle clé au cœur 
de�l’écosystème du numérique, nous 
favorisons l’inclusion en accompagnant 
notamment les femmes créatrices 
de�start-up avec notre programme 
« Femmes Entrepreneuses » ou�en 
soutenant les meilleurs projets 
technologiques à�impact positif en Afrique 
et au Moyen-Orient (voir p. 57).��

Live Intelligence,  la solution qui démocratise 
l’IA générative pour les entreprises ��
Après le lancement réussi de la solution de con�ance Live Intelligence Trust, Orange Business a annoncé 
en�novembre 2024 l’enrichissement de la gamme Live Intelligence d’une nouvelle solution multi-LLM (Large 
Language Model) a�n de démocratiser l’accès des entreprises à l’IA générative. Grands groupes, ETI, PME, TPE 
mais aussi collectivités disposent ainsi de solutions disponibles en mode SaaS et accessibles à tous. D’abord 
déployée en interne et issue d’un an de retour d’expérience auprès de 55 000 salariés du Groupe utilisateurs 
réguliers, Live Intelligence est une solution d’IA responsable et sans compromis sur la sécurité des données. ��

Avec Augtera Networks,  
l’IA au cœur de nos réseaux 
Pionniers dans le domaine, nous nous sommes associés, en 2024, à Augtera, aujourd’hui Nvidia, leader du 
secteur des�plateformes d’exploitation réseau basées sur l’intelligence arti�cielle/apprentissage automatique 
(IA/ML), a�n d’offrir la�meilleure qualité de service et une expérience optimale à nos clients. Cette plateforme 
d’IA réseau, intégrée à nos centres d’exploitation réseau (NOC) via le cloud privé d’Orange, transforme nos 
opérations réseau au quotidien : à la clé, gain en ef�cacité et en capacité à prévoir. L’objectif : réduire de 
70 % les alarmes dans nos outils NOC et prévenir les pannes grâce à la détection d’anomalies. À �n 2024, 
cette intégration concernait Orange Global Networks, un réseau IP mondial qui dessert à la fois nos clients 
Wholesale et BtoB via des milliers de routeurs IP dans 800 points de présence, répartis dans 100 pays. ��
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612 
M €��
consacrés à la recherche 
et l’innovation. 

44 
start-up ��
en portefeuille  
Orange Ventures. ��

21 
Orange Fabs ��
pour accélérer le 
développement de start-up 
à travers le monde. ��

Orange Now. �� 35

Ambition Now. �� Innovation
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Un collectif pleinement engagé 
dans la réussite du Groupe ��

Gagner en ef�cience, 

Les 127 000 femmes et hommes de notre Groupe sont les premiers 
acteurs de notre stratégie ; leur engagement est un facteur clé 
de réussite. Plaçant le collectif au cœur de nos priorités, nous 
accompagnons nos collaborateurs dans leur parcours professionnel  
et montée en compétence.  Avec eux, nous préparons l’avenir pour 
relever collectivement les dé�s de notre secteur. ��

Faire vivre  
l’engagement et notre 
culture d’entreprise ��

Conscients que l’engagement 
de�nos�salariés est le moteur de 
nos�réussites, nous sommes à leur 
écoute pour orienter nos actions 
et�proposer des axes d’amélioration. 
Depuis 2023, notre enquête interne 
Voice Up est notre baromètre évaluant 
leur engagement et leur con�ance. 
72 %�de nos collaborateurs ont 
répondu à sa dernière édition, clôturée 
en janvier 2025 (contre 65 % en janvier 
2024), preuve de leur attachement à 
partager leur perception et�à participer 
à l’évolution de�notre�Groupe.  

 

En parallèle, a�n de renforcer 
l’engagement de nos équipes,  
nous avons organisé en 2024 
des�ateliers et enquêtes internes 
pour partager plus largement notre 
culture d’entreprise. Adossée  
à�nos trois valeurs – attentionnés, 
responsables et audacieux –, 
celle-ci dé�nit notre « comment », 
c’est-à-dire notre manière de faire 
les choses, d’interagir entre 
collègues ou avec�nos clients, 
fournisseurs et�partenaires.  
Pour�ampli�er sa�diffusion, 
nous�veillons à son alignement 
avec�la culture managériale.��

Développer  
les compétences,  
soutenir les talents 

Au travers de notre politique de 
développement des compétences, 
nous offrons à nos collaborateurs 
des parcours professionnels 
attractifs et nous renforçons 
leurs�expertises, essentielles 
à�la�réalisation de nos objectifs 
stratégiques.��

En 2024, nous avons proposé à 
nos�équipes une offre de formation 
simpli�ée et mieux adaptée à 
leurs�besoins via notre nouvelle 
plateforme Orange Learning. 
Nous�avons également ciblé 

22,5 68 000 79 % 
heures de formation 

en moyenne par 
collaborateur. ��

salariés formés 
entre 2021 et 2024 
sur l’IA et la data. ��

des salariés  
se disent  

�ers de travailler 
chez Orange.  

( enquête Voice Up 2025)��

des�compétences clés, telles que 
le�cloud, la sécurité, la data, 
l’intelligence arti�cielle (IA), 
le�management, la RSE et la culture 
d’entreprise. Et ce, en accélérant 
aussi bien nos dispositifs d’upskilling 
(visant à sécuriser nos�compétences 
stratégiques) que�de�reskilling (pour 
accompagner nos salariés vers de 
nouveaux métiers – notamment sur 
l’IA) pour anticiper les évolutions 
de�notre secteur.

L’accord sur la gestion des emplois 
et des parcours professionnels 
(GEPP), adopté à l’unanimité 
début�2025 en France, s’inscrit dans 
cette volonté d’accompagner les 
collaborateurs d’Orange dans leurs 
choix professionnels et de construire 
collectivement le futur de notre Groupe. ��

« La richesse 
d’Orange réside 
incontestablement 
dans les femmes 
et les hommes qui 
font le Groupe, avec 
la diversité de leurs 
parcours et expériences 
professionnels. Dans 
un monde marqué 
par les ruptures 
technologiques, la 
capacité à disposer 
des meilleures 
compétences, au 
bon endroit et au 
bon moment est 
essentielle. »

accompagner les 
transformations 

��
_Vincent Lecerf, Directeur  
exécutif en charge des 
Ressources�Humaines du Groupe 

L’humain, l’agilité opérationnelle 
et�l’optimisation de nos processus 
sont au centre de notre 
transformation, soutenue par notre 
modèle d’entreprise (voir 44-45). 
Dans�ce�cadre, nous mettons 
en�place des�services partagés 
et�des�outils simpli�és et innovants 
au�sein de la �lière RH. 
Notre�ambition : optimiser 
l’expérience de�nos collaborateurs 
et�ainsi mieux les�accompagner. 
Pour�viser au�plus�près de leurs 
besoins, nous expérimentons, par 
exemple, une�solution d’intelligence 
arti�cielle capable de les orienter 
vers les meilleures formations, 
cursus et métiers en fonction 
de�leurs souhaits d’évolution.  

Nous agissons  pour : ��

Le respect des Droits humains ��
Notre politique Droits humains (voir p. 56) est le cadre 
de�nos engagements pour la dignité humaine et l’égalité. 
S’appliquant à toutes nos entités et �liales, quelles que 
soient les géographies, elle concerne l’ensemble de nos 
parties prenantes (salariés, fournisseurs, sous-traitants, 
communautés touchées par nos activités, consommateurs 
et utilisateurs �naux). Dans ce cadre, nous avons mis en 
place un plan d’action pour garantir un salaire décent 
dans toutes nos entités. À la suite d’un audit certi�ant 
un taux de conformité de 100 %, nous avons obtenu la 
certi�cation Global Living Wage Employer en 2024  1.

La diversité et l’inclusion  
Dans tous les pays où nous sommes présents, nous 
sommes attachés à promouvoir un environnement 
inclusif et de con�ance, dans lequel chaque salarié 
peut faire de ses singularités une force. Nous sommes 

ainsi particulièrement attentifs au parcours de nos 
collaboratrices. Plus de 90 initiatives ont été recensées 
en 2024 dans le cadre de notre programme Hello Women, 
qui vise à améliorer la mixité dans les métiers techniques 
et du numérique. Nous avons également poursuivi 
le dispositif Women Up, qui permet à des femmes 
d’améliorer leurs compétences et leur employabilité,  
tout en leur donnant l’opportunité de créer des réseaux 
professionnels avec d’autres femmes du Groupe. ��

L’engagement de nos salariés 
Avec 8,28 % du capital d’Orange détenus par ses salariés et 
anciens salariés (soit 13,18 % des droits de vote), nous veillons 
à favoriser l’actionnariat salariés, véritable levier de �erté et 
d’engagement. Au total, via les mécanismes d’abondement 
ou d’offres réservées au personnel (ORP), près de 100 % de 
nos salariés en France et un peu plus des 2/3 de�nos salariés 
dans le monde sont actionnaires d’Orange. 
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Notre modèle d’entreprise repose sur l’articulation entre l’initiative locale 
et�la�recherche de l’effet d’échelle global rendue possible par la taille de notre 
Groupe. Nous donnant un cadre de fonctionnement, il est une condition 
essentielle de�réussite de notre plan stratégique et de suivi de nos orientations 
RSE. Il repose sur cinq principes fondateurs qui clari�ent notre gouvernance 
et�notre organisation : 

une gouvernance resserrée et pragmatique pour décider vite et mieux,
un principe de subsidiarité pour décider au niveau de l’organisation  
le plus pertinent,
la recherche de l’effet d’échelle pour béné�cier de la taille du Groupe,
un socle commun de règles pour tous �xant un cadre global,
une démarche d’amélioration continue pour viser l’ef�cacité des modes  
de fonctionnement. ��

p.44 
› 45

Notation Ecovadis 2024-2025 ��

127 000��
Orange est dans le top 1 % de toutes les 
entreprises de son secteur évaluées dans  
le monde pour leur performance RSE. ��

collaborateurs répartis à travers 
le�monde béné�cient d’un cadre  
de�travail commun simpli�é et clari�é. �� 84/100��

 

Notre modèle d’entreprise ��

 

Notre plan stratégique Lead the Future 2023-2025 a pour ambition de 
valoriser notre excellence sur notre cœur de métier et de croître durablement 
en Europe, en Afrique et au Moyen-Orient. Deux ans après son lancement, 
nous sommes au rendez-vous de nos objectifs, nous positionnant sur la 
bonne trajectoire pour construire un avenir durable pour notre Groupe. 
Nous nous recentrons sur nos atouts pour mieux les valoriser autour de 
quatre piliers : 

renforcer notre excellence client,
 capitaliser sur nos infrastructures,
 repositionner notre activité BtoB et développer nos activités 
de�cybersécurité,

p.46 
 ›53

 

poursuivre notre croissance en Afrique et au Moyen-Orient. ��

L’avancement de nos projets stratégiques autour de ces quatre piliers illustre 
notre capacité d’exécution et atteste la solidité de notre performance. Il�re�ète 
également la pertinence de nos choix, guidés par une stratégie de création 
de valeur durable. La réussite de notre plan Lead the Future témoigne de la 
mobilisation collective des femmes et des hommes d’Orange. ��

Notre plan stratégique ��

Chiffre d’affaires

39,7Mds €

2023��

40,3Mds €

2024��   +1,2 %

Tout en exécutant notre plan stratégique, nous maintenons le cap sur nos 
orientations RSE pour devenir un leader du secteur en matière de bonnes 
pratiques ESG, à�travers la réduction de notre empreinte environnementale et 
nos actions en faveur d’un numérique vecteur d’inclusion et d’égalité des 
chances pour tous. Ces orientations visent à accompagner les clients, les salariés 
et l’ensemble de nos parties prenantes au sein de l’industrie numérique vers�une 
évolution porteuse d’impacts positifs par : 

 une réduction des émissions de gaz à effet de serre en ligne 
avec�notre�objectif net zéro carbone en 2040,
la construction d’un monde numérique plus sûr et inclusif,

Un groupe en action, 
au service de la 
performance globale 
Pour atteindre nos objectifs de performance globale, nous  
nous sommes dotés d’un cadre d’action pragmatique et ambitieux 
à travers notre modèle d’entreprise, notre plan stratégique  
Lead the Future et nos orientations RSE.  Avec ce socle, nous 
avons démontré, en 2024, notre capacité d’initiative et�d’exécution 
au�service de nos grands projets stratégiques et de nos 
engagements responsables. 

Un groupe en action,

p.54 
›60

 

à base comparable��

Nos orientations RSE ��

des enjeux de durabilité au cœur de la gouvernance du Groupe. ��
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Un modèle d’entreprise  
clari�é et simpli�é 
Depuis 2023, nous avons clari�é et simpli�é notre modèle  
d’entreprise pour gagner en ef�cacité et donner du sens  
aux décisions de notre Groupe. Nous avons ainsi précisé  
nos façons de travailler, renforcé nos engagements et amélioré  
notre maîtrise des coûts. En 2024, nous avons poursuivi nos  
efforts en ce sens  en formalisant nos choix de gouvernance, 
d’organisation et de fonctionnement. ��

Toute entreprise doit disposer 
d’un modèle qui lui donne un 
cadre de fonctionnement, et 
plus particulièrement dans un 
environnement comme le nôtre, 
qui évolue très vite. Au travers de 
différents sondages et de notre 
baromètre interne Voice Up (voir�p. 36), 
plusieurs messages sont revenus 
avec insistance, appelant à le faire 
évoluer : comment pouvons-nous 
décider plus vite ? Nous assurer de 
la mise en œuvre de nos décisions ? 
Être plus alignés sur nos priorités ? 
Retrouver la capacité d’initiative ? 
Ces échanges ont démontré le 
besoin de clari�er et simpli�er notre 
modèle d’entreprise. 

Ce modèle est donc une condition 
essentielle de réussite de notre plan 
stratégique. Il repose sur l’articulation 
entre l’initiative locale et la recherche 
de l’effet d’échelle globale rendu 
possible par la taille de notre Groupe. 
Cette�articulation, combinée à nos 
valeurs – attentionnés, responsables, 
audacieux (voir p. 36) – nous guide 
au�quotidien. ��

Notre modèle d’entreprise dé�nit 
ainsi un juste équilibre entre 
la�pleine responsabilité de nos 
entités (tout particulièrement 
sur les activités commerciales 
et opérationnelles, en contact 
avec les clients) et une 
recherche systématique de 
synergies (en�premier lieu sur 
les�activités�support). 

Sa pertinence et son ef�cacité sont 
évaluées régulièrement à travers 
des enquêtes de satisfaction 
auprès des salariés et du top 
management, a�n�de pérenniser 
cette adéquation entre le cadre 
de�fonctionnement de�notre 
Groupe�et les évolutions à�venir 
de�notre ligne stratégique. ��

« Avec notre modèle 
d’entreprise, nous 
nous donnons 
toutes les chances 
de mettre le 
client au�centre, 
de réaliser nos 
ambitions et d’écrire 
l’histoire d’Orange, 
celle d’un leader 
toujours tourné vers 
l’avenir, réussissant 
l’alliance d’une 
organisation globale 
et de l’initiative 
locale : “Many in 
One”.  Nous sommes 
riches de notre 
diversité, nous 
sommes résilients 
parce que nous 
sommes unis. » ��
_Christel Heydemann,  
Directrice générale  

« Il ne sert à rien de poser le cadre, de formaliser les décisions,  
si le comportement managérial ou individuel n’est pas en phase. 
À l’inverse, le manager ou le collaborateur ne peut connaître ses 
marges de manœuvre si le modèle d’entreprise ne définit pas des 
règles communes. Ainsi, notre modèle d’entreprise se nourrit de notre 
culture et de nos valeurs – être responsables, attentionnés, audacieux.  
Et ce, dans une stricte réciprocité. » ��
_Ludovic Guilcher, Directeur de cabinet de la Directrice générale,  
Directeur en charge du modèle d’entreprise ��

5

Amélioration continu e
Une démarche d’amélioration continue 

et de déploiement de l’intelligence 
arti�cielle dans l’ensemble du Groupe, 

a�n de garantir l’ef�cacité de nos modes 
de fonctionnement, notamment sur nos 

processus transverses.��

principes fondateurs  
de notre modèle 

d’entreprise��

Des process « AI-powered » ��
Pour rester compétitif et répondre aux 

attentes de ses clients, Orange s’engage 
à intégrer l’IA générative dans le quotidien 

professionnel de ses collaborateurs,  
les incitant à explorer de nouveaux 
cas d’usage, pour leur faire gagner 

du�temps�et�de l’ef�cacité  
dans leurs activités. 

Socle commun ��
Des politiques Groupe partagées 

par tous, �xant un cadre global pour 
protéger nos actifs et garantir notre 

ef�cacité collective. ��

Effet d’échelle ��
La taille de notre Groupe comme atout pour notre 

compétitivité : avec la recherche systématique 
d’effet d’échelle en maximisant nos partages 

d’expérience, nos démarches de standardisation 
et de re-use, ainsi que nos mutualisations (en 

premier lieu sur les fonctions support du Groupe). ��
7 politiques Groupe 

Ressources humaines | Recherche, innovation, 
enablers technologiques et infrastructures | 

Gestion des risques | Performance commerciale, 
opérationnelle et �nancière | Marque, sponsoring  

et expérience client | RSE | In�uence ��

Subsidiarité ��
Une répartition claire des rôles pour 
faciliter les décisions et placer les 

responsabilités au niveau d’organisation 
le plus adapté, le plus pertinent et le plus 

proche du terrain. 

40 Centres de services au Corporate 
regroupant 4 000 compétences 
au service de tout ou partie des 

divisions du Groupe. ��

Gouvernance  
pragmatique  

Une gouvernance resserrée et 
pragmatique pour décider collectivement 

vite et mieux.��

3 niveaux aux rôles clari�és 
> Directions Corporate. ��

> Divisions.
> Entités/�liales. ��

3 comités autour de la Direction générale 
> Comité exécutif (Comex). ��

> Comité d’Investissement Groupe (CIG). ��
> Comité Territoire France (CTF). ��

44�� 45
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Renforcer notre  
excellence client 
Dans un environnement très concurrentiel, nous af�rmons notre 
différence grâce à l’excellence de nos réseaux et notre qualité de 
service. Renforçant l’usage de la data et de l’intelligence arti�cielle, 
nous proposons une expérience personnalisée et « sans couture », 
validée par nos très bons résultats en termes de satisfaction client 
et�notre position de leader de la convergence en Europe. ��

La qualité de notre réseau et de notre 
service client est un atout solide au 
cœur de notre stratégie d’excellence 
client. Grâce à la qualité de nos 
réseaux �xe et mobile, nous 
démontrons notre capacité à allier 
croissance et satisfaction en 
enrichissant l’expérience offerte à 
nos�clients et en leur donnant accès 
à�une connectivité aussi �uide que 
performante. En�France, cette 
recherche d’excellence se concrétise, 
notamment, par la bascule vers le très 
haut débit�numérique avec le 
décommissionnement historique 
du�réseau cuivre d’ici 2030. 
En�Europe, notre proposition de valeur 
s’accroît grâce à des opérations de 
consolidation nationale (en Espagne, 
Belgique et Roumanie) et nos offres 
convergentes �xe/mobile/internet, 
qui�développent et renforcent 
nos�positions. 

Alignés sur notre signature « Orange 
est là » (voir p. 5), nous sommes 
attentifs aux besoins de nos clients 
en�leur proposant des�offres claires, 
transparentes, adaptées et�de 
con�ance. Nous�créons également 
avec eux une�interaction �uide sur 
nos�canaux physiques et numériques 
dans toutes�nos géographies. 
Par�ailleurs, a�n�d’optimiser et de 
personnaliser l’expérience, mais aussi 
pour apporter des�réponses rapides, 

nous intensi�ons l’usage de la data et 
de l’IA générative, comme c’est le cas 
en�Roumanie avec notre nouveau 
bot�vocal.  

Ainsi, en 2024, 83 % des demandes 
de nos clients européens et 
74 %�de�ceux des régions Afrique et 
Moyen-Orient (AMO) ont trouvé une 
résolution dès le�premier contact. 
De�même, 86 % de�nos clients 
européens et 78 % de�ceux des 
régions AMO se sont dits satisfaits 
de�notre service client. 

Dès lors, notre stratégie d’excellence 
client se révèle être un levier fort de 
différenciation : en 2024, nous avons 
été leaders ou à parité en matière de 
Net Promoter Score  1 dans 15 pays où 
nous sommes présents. En France, 
nous avons été élus par un organisme 
indépendant pour la première fois 
Service Client de l’Année 2025 dans 
la�catégorie « Solutions 
communicantes pour particuliers », 
et�pour la quatrième�fois consécutive 
dans la catégorie « Solutions 
communicantes pour entreprises ». 
Une�belle reconnaissance de notre 
attachement à la relation tissée 
avec�nos clients, re�et de notre 
détermination à répondre à leurs 
usages actuels et à anticiper 
leurs�besoins futurs.��

« L’excellence client 
est au cœur de 
notre stratégie et de 
toutes nos décisions. 
Orange France a été 
élu Service Client de 
l’Année 2025, grâce 
au travail de fond 
et�à l’engagement 
de ses équipes  pour 
établir une relation 
plus personnalisée 
avec chacun de ses 
clients. » ��
_Jean-François Fallacher, Directeur 
exécutif, CEO d’Orange France  

9,1 M��
de clients convergents 
en�Europe (hors Espagne). 

1. Pourcentage de clients qui évaluent leur probabilité de�recommander Orange à leur entourage. ��

Q/ Comment l’IA générative   
enrichit-elle la relation client ? ��

« En Roumanie, nous avons déployé l’IA 
générative dans notre bot vocal pour faciliter 
la�“reconnaissance d’intention”, une avancée 
majeure dans la qualité des interactions 
digitales avec nos clients. Grâce à ce modèle, 
nous identi�ons plus précisément les besoins 
des clients dès le premier contact. Le taux de 
compréhension des intentions passe de 75 % 
à�85 %. Le routage des appels est optimisé : 
les�transferts sont, en effet, moins importants 
grâce à la compréhension de phrases 
complexes. »   

 Anca Cîrstian, ��
Head of Automation 

& Simpli�cation 
 

–  
Digital & Customer Experience, 

Orange Roumanie ��

Save  : pour un accès 
facilité à la réparation 
En 2024, Orange France s’est allié à Save, leader 
français de la réparation de smartphones, pour 
offrir à ses clients Orange et Sosh un service 
de�réparation de qualité, plus rapide et à un prix 
préférentiel. Cette démarche s’inscrit dans 
le�cadre de notre programme d’économie 
circulaire « R e », qui prolonge la durée de vie 
des�smartphones de nos clients (voir p. 55). 
Nous�répondons ainsi à leurs attentes en termes 
de�consommation responsable et contribuons 
à�un�impact positif sur la société. ��

Être là dans les moments 
qui comptent ��
Nous sommes là pour accompagner nos clients dans�les 
moments qui comptent le plus. Les parents, notamment, 
ont besoin de conseils pour bien choisir le premier 
smartphone de leur enfant et apprendre à gérer 
ef�cacement la parentalité numérique. C’est pour cela 
que�nous avons lancé SaferPhone en France, Ti�Forfait 
à�La Réunion, TúYo en Espagne ou encore Mobile Serenity 
Plus Child en Belgique. Toutes ces offres s’inscrivent 
dans�la lignée de nos engagements à�créer un numérique 
de con�ance, et de�notre programme For Good 
Connections, conçu pour protéger les jeunes contre 
les�risques numériques tels que�le cyberharcèlement 
ou�l’hyperconnectivité (voir p. 57). 
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carbone en 2040  1.��Net��

Le numérique 
représente 4 % des 
émissions mondiales 
de�gaz à effet de serre  2. 
En France, son 
empreinte carbone 
pourrait tripler et 
sa�consommation 
d’énergie doubler 
entre�2020 et 2050,  
si�aucune mesure 
n’est�prise pour�en 
limiter la croissance  3. 
En tant qu’acteur 
majeur du�secteur  
tech-telco, Orange 
déploie une�stratégie 
de�décarbonation de 
ses activités couvrant 
les scopes 1, 2 et 3 
et�une démarche 
d’économie circulaire. ��

�������3�»�H�[�[�L�P�U�[�L���K�L���J�L�[���V�I�Q�L�J�[�P�M���Z�L�Y�H���W�V�Y�[�t�L���W�H�Y���S�H���Y�t�K�\�J�[�P�V�U��
�K�L��� ���������K�L���U�V�Z���t�T�P�Z�Z�P�V�U�Z���K�L���N�H�a���n���L�H�L�[���K�L���Z�L�Y�Y�L����
Nous avons développé un programme de puits 
�J�H�Y�I�V�U�L���W�V�\�Y���Z�t�X�\�L�Z�[�Y�L�Y���S�L�Z�������������K�»�t�T�P�Z�Z�P�V�U�Z��
résiduelles dans le strict respect des standards 
�Z�J�P�L�U�[�P�Ä�X�\�L�T�L�U�[���t�[�H�I�S�P�Z����
2. Source : « Numérique : quelle place pour le secteur 
du numérique dans la transition ? » – décryptage 
de l’ADEME, négaWatt et The Shift Project. 
�������:�V�\�Y�J�L���!���(�Y�J�L�W���L�[���(�K�L�T�L����

Environnement :  
une stratégie ambitieuse  
de décarbonation ��
Avec l’objectif net zéro carbone 
d’ici�2040, Orange prend pleinement sa 
part dans la réduction des émissions 
de gaz à effet de serre, conformément 
à l’Accord de Paris sur le climat. 
En�2024, nous avons diminué de 
38,6 % nos émissions sur les scopes 1 
et 2 (vs. 2015) et de 10,7 % sur le 
scope�3 (vs. 2018). Nous avons ainsi 
démontré notre volonté d’engager 
des�actions concrètes et globales pour 
atteindre notre objectif de réduction 
de�45 % des�émissions de CO 2 tous 
scopes confondus d’ici 2030 (vs. 
2020). Pour�cela, nous nous appuyons 
sur�deux leviers de décarbonation. ��

1er levier : diminuer le volume 
des produits et services  
utilisés dans nos activités 
Pour y parvenir, nous modernisons 
notre réseau et nos data centers, 
notamment en incluant des plans 
d’action d’ef�cacité énergétique. 
Nous�mutualisons nos infrastructures 
pour éviter l’overbuild. 
Nous�rationalisons également 
notre�parc d’équipements par le 
décommissionnement des anciennes 
technologies plus énergivores (réseau 
cuivre, 2G/3G).  
De plus, nous capitalisons sur 
l’ef�cacité opérationnelle a�n de 
diminuer le volume de prestations 
et�allongeons la�durée de vie des 
équipements pour réduire le�volume 
d’achats de�neuf. ��

2e levier : diminuer l’intensité 
carbone de nos produits  
et services sur l’ensemble  
de notre chaîne de valeur 
Pour atteindre cet objectif, nous 
augmentons la part d’énergie bas 
carbone dans notre approvisionnement 
énergétique. C’est pourquoi, en Afrique 
et Moyen-Orient, 12 000 de nos sites 
(sur 46 000) sont désormais solarisés. 
Nous agissons, par ailleurs, sur notre 
chaîne de valeur en mobilisant nos 
fournisseurs et sous-traitants dans une 
démarche active de décarbonation. 
C’est le sens de notre programme 
Partners to net zero carbon, 
lancé�en�2024. Notre but : inciter à 
la�transformation plus globale de 
l’ensemble de l’écosystème et de notre 
chaîne d’approvisionnement. 

En�n, pour mettre en œuvre les 
principes d’économie circulaire, 
nous�dé�nissons des plans d’action 
couvrant l’ensemble du cycle de vie 
de�nos produits. Une�démarche 
que�nous étendons à nos clients en 
développant la collecte de�mobiles 
usagés et la vente de terminaux 
reconditionnés, ainsi que 
l’écoconception de�produits 
sous�marque Orange.��

À travers l’ensemble de ces actions, 
nous contribuons dès aujourd’hui à la 
construction d’un monde numérique 
plus respectueux de l’environnement. ��

Prêts à relever  
le dé� du scope 3 
avec Partners to net 
zero carbon ��

« Le programme « Partners to net zero 
carbon » réunit prescripteurs, acheteurs 
et fournisseurs autour de l’enjeu essentiel 
de la décarbonation. Grâce à cette 
démarche, nous renforçons les actions déjà 
mises en place pour limiter notre impact 
environnemental dans toutes nos régions et 
activités. En travaillant étroitement avec nos 
35 principaux fournisseurs, qui représentent 
60 % de nos émissions carbone liées aux 
achats, nous identi�ons des leviers de 
décarbonation et nous les engageons au 
travers de plans de progrès. Unir nos efforts 
est clé : ensemble, nous pouvons relever le 
dé� du scope 3. » ��

Économie circulaire :  le programme 
R e s’étend en Europe ��
En 2020, nous avons lancé le programme R e en Europe a�n de sensibiliser 
et encourager nos clients à la Reprise, au Recyclage, à la Réparation ou à 
l’achat de téléphones Reconditionnés. Résultat : en 2024, avec 1,5 million 
de mobiles usagés collectés  1 rapporté au nombre de�mobiles vendus, 
nous avons atteint un taux de collecte de 29 %, dépassant l’objectif de 
20 % d’ici 2030 �xé par la GSMA. 

Dans cette dynamique, des initiatives locales ont vu le jour. Ainsi, au 
Luxembourg, nous avons signé un accord avec la start-up Reevive 
pour�que nos clients particuliers et PME accèdent facilement à ce réseau 
de réparateurs agréés. En Belgique, nous avons lancé une boutique 
en�ligne de smartphones reconditionnés, avec le soutien d’un spécialiste 
du�secteur, Recommerce ®.

�������*�O�P�H�Y�L���W�Y�L�U�H�U�[���L�U���J�V�T�W�[�L���S�L�Z���T�V�I�P�S�L�Z���J�V�S�S�L�J�[�t�Z���K�H�U�Z���U�V�Z���Z�L�W�[���W�H�`�Z���L�\�Y�V�W�t�L�U�Z�����O�V�Y�Z���,�Z�W�H�N�U�L�����Y�H�W�W�V�Y�[�t��
�H�\���U�V�T�I�Y�L���K�L���T�V�I�P�S�L�Z���]�L�U�K�\�Z���K�H�U�Z���J�L�Z���Z�L�W�[���W�H�`�Z����

Sylvie Babikian, 
Directrice Achats  

et Supply Chain  
du�groupe Orange ��

0
Notre objectif : Une stratégie climat 

validée par la SBTi ��
Grâce à ses engagements de décarbonation, 
Orange a obtenu la validation en 2024 
par�la�Science Based Targets initiative (SBTi) 
de�ses�objectifs 2025, 2030 et 2040. 

«  La validation SBTi reconnaît 
notre objectif de zéro émission 
nette en 2040, actuellement 
parmi les plus ambitieux 
disponibles. Afin d’atteindre 
cet objectif, le Groupe œuvre 
pour généraliser ses leviers  
de réduction et les amplifier 
dans toutes ses géographies  
et activités. » ��

Elizabeth Tchoungui, ��
Directrice exécutive en charge 
de la Responsabilité Sociétale 

et�Environnementale  
du�groupe Orange ��
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Une gouvernance des enjeux 
de�durabilité 
A�n d’accompagner la transformation de notre modèle vers�plus 
de�durabilité, nous pilotons nos orientations RSE en�intégrant 
la�durabilité à notre gouvernance globale  et�nos�processus. 
Nous�agissons également pour mobiliser nos collaborateurs 
et�restons�attentifs aux attentes de nos parties prenantes. ��

Mobiliser à tous les échelons  
de l’organisation pour atteindre 
nos objectifs RSE ��

Nous renforçons au sein du Groupe la culture 
RSE par des formations à tous les niveaux, y 
compris pour le Conseil d’administration. Des 
sessions spéci�ques apprennent à certains 
métiers à intégrer la RSE dans leurs activités, en 
particulier pour le�pilotage carbone. Par ailleurs, nos 
engagements RSE sont déclinés par entité, et les 
critères RSE qui en découlent sont inclus dans les 
« business reviews », dans les objectifs et dans la 
rémunération de certaines équipes. De même, des 
critères de performance durable sont intégrés à la 
rémunération variable des dirigeants mandataires 
sociaux et des�membres du Comité exécutif. ��

« Notre gouvernance 
nous�permet de piloter 
nos�orientations RSE 
de�manière efficace tout 
en�prenant en compte 
les�attentes de nos 
parties�prenantes.  » ��

Appliquer et anticiper 
les réglementations ��

Nous veillons activement à respecter un ensemble 
de réglementations nationales, européennes et 
internationales, notamment le devoir de vigilance 
et la directive CSRD 1. Ainsi, nous remplissons 
notre devoir de vigilance en identi�ant les impacts 
de nos activités selon l’analyse de double 
matérialité dé�nie par l’EFRAG  2, et le Guide OCDE 
sur le devoir de diligence pour une conduite 
responsable des entreprises. En�2025, nous avons 
publié notre premier rapport de durabilité portant 
sur l’exercice 2024, conformément aux exigences 
de la directive CSRD. Chaque entité du Groupe a 
contribué à faire de ce reporting un�outil au service 
de la performance durable.��

Comprendre les attentes 
de nos parties prenantes 

Depuis 2008, nous dialoguons régulièrement 
avec nos parties prenantes internes 
et�externes pour mieux appréhender leur 
perception de nos activités et de leurs 
impacts. En 2024, le dialogue mené sur 
le�thème « ESG�by design » a enrichi 
l’identi�cation des�impacts, risques 
et�opportunités matériels présentés dans 
le�rapport de�durabilité du�Groupe.

Pour en savoir plus sur notre performance voir p. 70 à 75. ��
1. Corporate Sustainability Reporting Directive, directive européenne relative
à la publication d’informations en matière de durabilité par les entreprises. 
2. European Financial Reporting Advisory Group, groupe consultatif 
européen sur l’information �nancière. ��

Une gouvernance solide  
au service de la performance 
globale
Notre gouvernance s’articule autour du Conseil d’administration,  
de ses comités et de la Direction générale, a�n de viser l’ef�cacité  
et la performance. Depuis la décision de séparer les fonctions de 
Président du Conseil d’administration et de Direction générale,  
Jacques Aschenbroich préside le Conseil d’administration d’Orange, 
tandis que Christel Heydemann en assure la Direction générale.  
Ce binôme a démontré, encore cette année, son ef�cacité dans  
un environnement politique et économique instable. ��

Notre pilotage stratégique et notre suivi  
de la performance globale ��

Sur proposition de la Direction générale, 
le�Conseil d’administration dé�nit les orientations 
stratégiques pluriannuelles économiques, sociales, 
environnementales, �nancières ou technologiques 
du�Groupe et veille à leur mise en œuvre par 
la�Direction générale. 

Chaque année, le Conseil d’administration valide 
les�résultats �nanciers et�de durabilité du Groupe. 
La�Direction générale et le Comité exécutif 
consacrent plusieurs sessions de travail régulières 
aux enjeux�sociaux, sociétaux et environnementaux, 
avec un focus particulier sur�les�objectifs relatifs 
aux�émissions de gaz à effet de serre, inclus 
dans�les�processus budgétaires et stratégiques. 

Des comités spécialisés en appui  
au Conseil d’administration ��

Pour éclairer sa ré�exion et l’aider dans sa prise 
de�décision, le Conseil d’administration s’appuie sur 
trois comités – le Comité d’audit, le Comité stratégie 
et technologie (CST) et le Comité de gouvernance et de 
responsabilité sociale et environnementale (CGRSE). 

Le Comité d’audit suit, notamment, le processus 
d’élaboration de l’information �nancière et de 
l’information en matière de durabilité. Il est également 
responsable du suivi de l’ef�cacité des systèmes de 
contrôle et de gestion des risques, incluant ceux issus 
de l’analyse de double matérialité. Le CST examine les 
orientations stratégiques et technologiques du Groupe, 
ses objectifs d’innovation et sa performance, tandis que 
le CGRSE a pour principaux champs de compétence 
les nominations et rémunérations, le déploiement des 
orientations RSE et la gouvernance.��

« Notre Conseil 
d’administration 
s’est�réuni 11 fois 
en�2024, avec un taux 
d’assiduité de 94 % 
marquant la forte 
implication de  
ses membres. » ��
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14��
administrateurs. 

45 % 
de femmes  2. 

63 % 
taux d’indépendance  2.��

Expertise 
sectorielle ��

Expérience  
à l’international 

Télécoms/Technologie  
Digital/Média �� 13�� Europe (dont France)�� 14��

Banque/Finance  8 10Amérique��

Industrie�� 8 6Afrique/Moyen-Orient ��

Retail/Distribution �� 8 4Asie��

Le Conseil d’administration ��
En 2024, l’activité du Conseil a été soutenue, et s’est concentrée, 
notamment, sur la situation du Groupe en Espagne et en France, le suivi 
du plan stratégique, la désignation de l’administrateur représentant les 
salariés actionnaires  1, ainsi que sur les négociations relatives à la gestion 
des emplois et des parcours professionnels (GEPP). L’année a également 
été marquée par la revue des risques, l’examen régulier de la situation 
géopolitique en Afrique,  l’analyse des conclusions des rapports d’Enrico 
Letta et de Mario Draghi sur l’avenir du marché unique des télécoms, 
et�l’évolution du cours de Bourse de l’action Orange. ��

01.  Jacques Aschenbroich,
Président du Conseil
d’administration, administrateur
indépendant

02.  Christel Heydemann,
Directrice générale, administratrice��

03.  Gilles Grapinet,
Administrateur indépendant,
président du Comité d’audit ��

04.  Anne-Gabrielle Heilbronner,
Administratrice indépendante,
présidente du CGRSE 3

05.  Frédéric Sanchez,
Administrateur indépendant,
président du CST  4

06.  Valérie Beaulieu,
Administratrice indépendante,
membre du Comité d’audit

07.  Alexandre Bompard,
Administrateur indépendant,
membre�du CST 4

08.  Céline Fornaro,
Administratrice représentant
la�sphère publique, membre
du�Comité d’audit ��

09.  Anne Lange,
Administratrice représentant
la�sphère publique, membre
du�CGRSE 3��

�������:�P�u�N�L���]�H�J�H�U�[���n���S�H���Z�\�P�[�L���K�L���S�»�H�U�U�\�S�H�[�P�V�U���K�\���Z�J�Y�\�[�P�U���K�L���M�t�]�Y�P�L�Y�������������W�H�Y���S�L���[�Y�P�I�\�U�H�S���K�L���J�V�T�T�L�Y�J�L����
�<�U���U�V�\�]�L�H�\���Z�J�Y�\�[�P�U���Z�»�L�Z�[���[�L�U�\���K�t�I�\�[���H�]�Y�P�S��������������
�������/�V�Y�Z���H�K�T�P�U�P�Z�[�Y�H�[�L�\�Y�Z���t�S�\�Z���W�H�Y���S�L�Z���Z�H�S�H�Y�P�t�Z����
�������*�V�T�P�[�t���K�L���N�V�\�]�L�Y�U�H�U�J�L���L�[���K�L���Y�L�Z�W�V�U�Z�H�I�P�S�P�[�t���Z�V�J�P�H�S�L���L�[���L�U�]�P�Y�V�U�U�L�T�L�U�[�H�S�L����
4. Comité stratégie et technologie. ��

10.  Momar Nguer,
Administrateur indépendant,
membre du CGRSE 3

11.  Thierry Sommelet,
Administrateur représentant
Bpifrance Participations,
membre�du CST 4

12.  Sébastien Crozier,
Administrateur représentant
les�salariés, membre
du�Comité�d’audit ��

13.  Vincent Gimeno,
Administrateur représentant
les�salariés, membre�du CST 4

14.  Magali Vallée,
Administratrice représentant
les�salariés, membre du CGRSE 3
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Le Comité exécutif
 Au 31 mai 2025. ��

Le Comité exécutif (Comex), placé sous l’autorité de la Directrice générale, 
assure la direction du Groupe. Il élabore la stratégie d’Orange, dé�nit 
les priorités pour sa mise en œuvre, qui sont validées par le�Conseil 
d’administration.  Il pilote les domaines clés pour le Groupe tels que�la 
performance commerciale, �nancière et opérationnelle, les�ressources 
humaines, la RSE, la communication et la marque, l’innovation et la gestion 
des risques. Aux�côtés du Comex, le Comité d’Investissement du Groupe 
et�le Comité Territoire France viennent en appui à la Direction générale 
sur les�décisions d’investissements et la coordination de la mise en œuvre 
du�plan�stratégique en France. ��

01.  Christel Heydemann,  Directrice générale��

02.  Jean-François Fallacher,  Directeur exécutif,
CEO d’Orange France��

03.  Hugues Foulon,  Directeur exécutif,
CEO d’Orange Cyberdefense��

04.  Nicolas Guérin,  Secrétaire général du Groupe
et Secrétaire du Conseil d’administration ��

05.  Caroline Guillaumin,  Directrice exécutive
en charge de la Communication ��

06.  Jérôme Hénique,  Directeur exécutif, CEO
d’Orange Afrique et Moyen-Orient (AMO)��

07.  Mari-Noëlle Jégo-Laveissière,  Directrice
exécutive, CEO d’Orange en Europe
(hors France)��

08.  Vincent Lecerf,  Directeur exécutif en charge
des Ressources Humaines��

09.  Laurent Martinez,  Directeur exécutif Finance,
Performance et Développement��

10.  Aliette Mousnier-Lompré,  Directrice exécutive,
CEO d’Orange Business��

11.  Elizabeth Tchoungui,  Directrice exécutive en charge
de la Responsabilité Sociétale et Environnementale��

12.  Michaël Trabbia,  Directeur exécutif,
CEO d’Orange Wholesale

13.  Bruno Zerbib,  Directeur exécutif, Chief
Technology & Innovation Of�cer ��

01��

09��

03��

02��

0406��
08��

07��

12��
05��

13��

10��

13��
membres ��

38,5 %��
de femmes ��

11��
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Tenant notre position de leader grâce à l’excellente 
qualité de notre réseau et de nos services, en 2024, 
nous sommes au rendez-vous de nos objectifs  

Impacts �� Now. ��
de performance,  tant �nanciers que de durabilité, 
créant ainsi de la valeur pour l’ensemble de nos  
parties prenantes. ��
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Une performance globale 
au service de nos parties 
prenantes ��
Laurent Martinez,  Directeur exécutif Finance, Performance et 
Développement du Groupe, partage son analyse des résultats 2024 
d’Orange et�se projette sur les objectifs 2025. ��

Quel regard 
portez-vous sur 
les�résultats 2024 ? ��

Qu’en est-il 
des�résultats 
de�durabilité ? ��

Laurent Martinez_  Nos résultats 2024 démontrent une très bonne dynamique : 
sur l’année, le chiffre d’affaires  s’établit à 40 260 millions d’euros, en hausse 
de 1,2 % sur un an, soit +�487 millions d’euros. Cette croissance re�ète la�solide 
performance commerciale avec des services de détail en hausse de�+�2,6 % 
hors PSTN1 en France, +�1,3 % (hors IT&IS2) en Europe, +�12,2 % en�Afrique 
et�au Moyen-Orient.  Chez Orange Business, la�transformation se�poursuit 
avec�la croissance des services IT & intégration et Orange Cyberdefense, dont 
le chiffre d’affaires est en forte hausse de +�11,2 %. L’ EBITDAaL du�Groupe 
atteint 12 109�millions d’euros, en croissance annuelle de 2,7 %, soit 
+ 322�millions d’euros et�en accélération continue tout au long de l’année.
Je�tiens à�saluer la�dynamique remarquable en Afrique et au Moyen-Orient,
la�performance continue et solide en Europe,  le retour à la croissance de
l’EBITDAaL de la�France. Ces performances se re�ètent dans le cash-�ow
organique du Groupe,  qui a augmenté de près de 200 millions d’euros, ce
qui�représente une amélioration signi�cative de 6 % sur 2024 pour atteindre
3,4�milliards d’euros, en ligne avec notre objectif. Deux ans après son
lancement, notre stratégie Lead the Future produit donc des résultats tangibles
et se re�ète clairement dans la génération de trésorerie avec un free cash-�ow
all-in incrémental sur�deux ans s’élevant à 1,4 milliard d’euros.

L. M._ Ces très bons résultats 2024 nous rendent con�ants dans notre capacité
à�atteindre l’ensemble des engagements �xés au lancement de Lead the Future,
en 2023. Nous avons d’ailleurs rehaussé nos objectifs �nanciers pour 2025
avec�une croissance de l’EBITDAaL d’environ 3 % et un cash-�ow organique
d’au�moins 3,6 milliards d’euros (vs 3,5 milliards d’euros �xés en 2023).
L’ef�cacité opérationnelle reste une priorité majeure pour le Groupe. Nous avons
d’ores et déjà atteint les deux tiers de notre objectif 2025 (400�millions d’euros
d’économies réalisées sur 600 millions à horizon 2025), et�nous mettons en œuvre
de nouveaux leviers d’action autour de trois axes : ef�cience opérationnelle,
ef�cience des achats et ef�cience liée à�l’intelligence arti�cielle. S’agissant
de�nos�objectifs de�durabilité, nous�réaf�rmons notre ambition d’être net zéro
carbone en 2040 (voir p. 54) et�renouvelons notre engagement en matière
d’inclusion numérique (voir p. 56) et�de diversité. Nous continuons ainsi
de�renforcer les atouts du�Groupe à�court, moyen et long termes. ��

« Ces très bons résultats 2024  
nous rendent con�ants dans notre 
capacité à atteindre l’ensemble  
des engagements �xés au lancement  
de Lead the Future, en 2023. »��

Quels sont 
vos�objectifs 
pour�2025 ? ��

1. Public Switched Telephone Network, hors téléphonie classique cuivre.  
2. Service d’intégration et des technologies de l’information. ��

« La croissance de l’EBITDAaL démontre 
la capacité de notre Groupe à mettre en 
œuvre notre stratégie de valeur. » ��

L. M._ Nos engagements ESG sont au cœur de notre stratégie, et je me réjouis
de nos réalisations remarquables en 2024. La production du premier rapport de
durabilité a mobilisé toutes nos entités dans tous nos pays. Nous�sommes �ers de
ce premier exercice réalisé grâce à l’adhésion de tous les niveaux de l’entreprise à
nos engagements de durabilité. La plupart de�nos objectifs pour 2025 ont déjà été
atteints  avec un an d’avance, y�compris la réduction des émissions de gaz à effet
de serre des scopes 1 et 2, le nombre de�béné�ciaires de formations au numérique,
et l’amélioration de la représentation des femmes dans les réseaux de management.
Nous avons également fait des progrès signi�catifs sur le scope 3.  Je salue ces
efforts collectifs qui renforcent notre impact positif sur l’environnement et la société ! ��
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Performance �nancière �� Évolution de l’eCapex (hors Espagne) ��
en données historiques��

Évolution du cash-�ow organique des activités télécoms ��

Évolution du chiffre d’affaires en Mds €  
par secteur opérationnel��

+�1,8 %  
à base 

comparable��

+�1,2 %  
à base 

comparable��

ROCE 1 des activités 
télécoms

ROCE des activités 
télécoms��

2022�� 2023�� 2024��

Chiffre d’affaires total ��

France�� 18�� 17,7�� 17,8��

Europe (hors Espagne)�� 6,3�� 6,9�� 7,1��

Afrique et Moyen-Orient (AMO)�� 6,9�� 7,2�� 7,7��

Orange Business�� 7,9�� 7,9�� 7,8��

Totem�� 0,7�� 0,7�� 0,7��

Opérateurs internationaux et services partagés�� 1,5�� 1,5�� 1,3��

Éliminations�� -2,3�� -2,2��

2,8  Mds�€�� 3,2 Mds�€�� 3,4 Mds�€��

-2,1

1,6 Md�€��
2,5 Mds�€��

3 Mds�€��

2022�� 2023��

+�14,7 % depuis 2022 ��

2024��

+�5,9 % depuis 2023 ��

+�19,1 % depuis 2023 ��+�56,5 % depuis 2022 ��

2023�� 2024��2022��

Et demain ?

Au moins 3,6 Mds € 
de�cash-�ow 

organique en 2025. ��

 Cash-�ow organique (activités télécoms) hors Espagne 

Ratio dette nette/EBITDAaL des activités télécoms ��

1,93x�� 1,84x2,05x�� 2024��

39,1�� 39,7 40,3

 Free cash-�ow all-in (activités télécoms) hors Espagne ��

Notre création de valeur �� Valorisation de la marque Orange ��

17,9 Mds USD
Classement 2025 Brand Finance��

2022�� 2023��

2023�� 6,7 %��

0,85�€��
EPS 2

0,82  €��
EPS��

2024�� 6,9 %�� 2024��

Évolution globale de l’EBITDAaL ��

6,3��
Mds�€��

1. Rendement des capitaux employés. 
2. Résultat net par action.��

6,1��
Mds�€��

2024��

6,5��
Mds�€��

2023��2022��

12,1��
Mds�€��

11,8��
Mds�€��

2024��

11,9��
Mds�€��

2023��2022��

Et demain ? ��

+ 3 % environ de croissance de l’EBITDAaL
visée en 2025 (hors Espagne). ��
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Salariés du Groupe 
État & Bpifrance Participations ��
Flottant ��
Autodétention 

68,70 %��

22,95 %��

8,28 %��
0,07 %��

Rendement brut annuel du dividende Orange  
comparé au rendement brut annuel des autres sociétés 
du CAC 40 

Dividende par action

Rendement global pour l’actionnaire 
(Total Shareholder Return – TSR) 2��

  TSR Orange

  Orange   Sociétés du CAC 40

  TSR Stoxx Europe 600 Telecommunications  TSR CAC 40��

0,75 €0,72 €0,70 €��

2024
payable en 2025 1.2023

versé en 2024.2022
versé en 2023.��

Déc.  
2019��

Déc.  
2020��

Déc.  
2021��

Déc.  
2022��

Déc.  
2023��

Déc.  
2024��

Source : Bloomberg. ��

2014�� 2015�� 2016�� 2017�� 2018�� 2019�� 2020�� 2021�� 2022�� 2023�� 2024��

5,0 %��

3,9 % 4,2 %��
4,5 % 5,0 %��

5,3 %��
6,2 %��

8,5 %��

7,5 %��
6,8 %��

7,5%��

0

70��

3 %��

90

110��

��

4 %��

5 %��

130��

6 %��

150��

7 %��

170��

8 %��

190��

9 %��

210��

1

 %��

 %��

50��

2 %��

1.  Sous réserve de l’approbation par l’Assemblée générale des actionnaires 2025. ��
2. En base 100 au 31 décembre 2019, le Total Shareholder Return (TSR) désigne le rendement total pour 
l’actionnaire, soit les dividendes encaissés augmentés ou diminués de l’évolution de la valeur de l’action 
rapportés au prix d’acquisition de l’action. ��

Performance durable �� L’action Orange , sa performance globale ��

Émissions de GES sur les scopes 1 et 2 
par rapport à 2015��

- 37,4 %- 20,8 % - 38,6 %

Fournisseurs engagés SBTi �� Taux de collecte des mobiles usagés par rapport 
au nombre de mobiles vendus par Orange  1

Nombre de fournisseurs engagés dans la SBTi parmi les 
50�les plus importants en termes de dépenses du�Groupe 
sur�des catégories d’achat relevant du scope 3 ��

Nombre de béné�ciaires des programmes gratuits 
de formation au numérique depuis 2021 ��

0,9 M��1,8 M
Électricité renouvelable ��

2,46 M��

Répartition du capital ��

2022�� 2023�� 2024��

Émissions de GES 
sur le scope 3  
par rapport à 2018��

-10,7 %
2024��

2022�� 2024��2023��

Et demain ? ��

2024��

Net zéro carbone 
d’ici 2040. ��

35��

50��

37,8 %��

1. Dans nos sept pays d’Europe (hors Espagne).��

Et demain ? ��

6 millions de béné�ciaires 
d’ateliers et formations 

au numérique d’ici 2030. ��

Au sein du �ottant, 
nos 650 000 investisseurs 

individuels détiennent 
9,1 % du capital. ��

Émissions de gaz à effet de serre (GES) sur les scopes 1, 2 et 3 ��

2022��

31,1 %��
2023��

27,4 %��
2022��

29 %��
2024��

46,6 %
de l’énergie consommée 
provenant de sources 
renouvelables. ��

2023��

de l’énergie consommée 
provenant de sources 
renouvelables. ��

48 %��2024��

de l’énergie consommée 
provenant de sources 
renouvelables. ��

2023��

50��

30��
2022��

50��

27��

Focus ��
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Bâtir une infrastructure  
résiliente, promouvoir une 
industrialisation durable qui pro�te 
à tous et encourager l’innovation. ��

Nous développons des réseaux de 
télécommunications et investissons dans 
la�recherche pour offrir la connectivité 
(réseaux �xe et mobile) et des services 
innovants (services IT, cybersécurité, 
services �nanciers mobiles) aux territoires, 
entreprises, opérateurs et citoyens. ��

60,1 M de foyers raccordables à la �bre
(FTTH) dans le monde dont 28,3 M de prises 
déployées en propre par Orange en Europe 
et 4,9�M en Afrique et Moyen-Orient. ��

Prendre d’urgence des�  
mesures pour lutter contre  
les changements climatiques 
et�leurs répercussions. ��

Nous améliorons l’ef�cacité énergétique 
de�nos infrastructures, nous accroissons 
le�recours aux énergies renouvelables 
et�nous développons des solutions pour 
la�transition décarbonée. Notre objectif : 
être net zéro carbone d’ici 2040. ��

- 38,6 % d’émissions de GES  1

(scopes 1 et 2) par rapport à 2015. ��

1. Gaz à effet de serre.��

Réduire les inégalités dans 
les�pays et d’un pays à l’autre. ��

Nous offrons au plus grand nombre  
l’accès aux technologies et au savoir  
et favorisons ainsi l’insertion  
et l’autonomisation de chacun dans  
la société. Nous agissons au quotidien 
pour l’égalité numérique et œuvrons  
pour la promotion de la diversité  
et de l’égalité des chances  
dans l’entreprise.��

23 Orange Digital Centers dont 
1 nouveau ouvert en�2024. ��

Promouvoir l’avènement de  
sociétés paci�ques et�inclusives. ��

Nous nous engageons en faveur du 
respect des droits humains, notamment de 
la protection de la vie privée et de la liberté 
d’expression. Nous adoptons une 
approche éthique à travers notre politique 
d’achats responsables ou encore notre 
lutte contre la corruption. ��

Publication de notre Charte  
sur la protection des données 
personnelles. ��

Établir des modes 
de�consommation et 
de�production durables. ��

Nous intégrons davantage l’économie 
circulaire dans nos processus de�production 
et nos métiers : écoconception et 
prolongation de la durée de vie des 
produits, des équipements et des services, 
optimisation de leur traitement en �n de vie 
et réduction de notre impact 
environnemental (collecte et recyclage).��

4,4 % :  vente de mobiles reconditionnés 
zone Europe et France (hors Espagne). ��

Renforcer les moyens de�mettre 
en œuvre le�partenariat mondial 
pour�le développement. ��

Nous soutenons le développement 
socio-économique des territoires et nouons 
des partenariats qui servent les ODD, par 
exemple pour des services essentiels 
(mobile money, éducation, agriculture, 
santé, etc.). L’ensemble de notre 
écosystème est concerné : institutions, 
agences de développement, ONG, etc. ��

22 localités du delta du Danube 
connectées en 5G pour un meilleur 
accès aux services numériques publics 
d’éducation et de santé grâce à Orange 
Roumanie et ses partenaires. ��

ODD 

Notre contribution à  l’agenda mondial ��
Le numérique est l’une des solutions pour atteindre les Objectifs de 
développement durable (ODD)  des Nations unies. En 2020, nous avons 
identi�é ceux sur lesquels notre impact est le plus signi�catif et suivons 
chaque année notre contribution à la tenue de l’agenda mondial.  
En 2024, nous avons renouvelé l’engagement d’Orange à respecter  
et à promouvoir les 10 principes du Pacte Mondial des Nations unies. ��

Vos contacts ��

Orange  
111, quai du Président-Roosevelt   
92130 Issy-les-Moulineaux (France)  
+33 (0)1 44 44 22 22��
SA au capital de 10 640 226 396 euros – RCS Nanterre 380 129 866��
https://www.orange.com/fr ��

Impression ��
Ce rapport a été imprimé par Altavia Paris en 2 000 exemplaires,  
dont 1 600 en version française et 400 en version anglaise. 
L’impression a été réalisée en France, avec�des�encres végétales, 
sur un papier fabriqué à partir de �bres 100 % recyclées issues 
à�100 % de�déchets de consommation. ��

Conception et rédaction

Crédits ��
Orange a souhaité présenter autant que possible ses 
collaborateurs dans les environnements Orange pour illustrer 
cette édition 2024-2025. Cependant, le recours à des photos 
de�banques d’images a été nécessaire. 

Communication interne & Engagement salariés - Orange Middle 
East and Africa, Fondation Orange, Getty Images, Gwendal, 
Irène de Rosen, Juliette Denis, Lee Morton/Stills.com, 
Michel Le Gal, Nicolas Gouhier, Orange brand site. 
Tous droits réservés.��

Version numérique ��
La version numérique de ce document est disponible sur  
https://rai.orange.com/fr/rai2024. 
Elle a été réalisée conformément aux normes d’accessibilité 
WCAG 2.1 niveau AA et PDF U/A (ISO 14289).��

Impact environnemental ��
Les indicateurs ci-après présentent une estimation de l’impact 
environnemental d'un exemplaire imprimé du présent rapport. 
Ces�données sont évaluées suite à l'analyse du cycle de vie 
d'un�produit, en accord avec les exigences de la démarche 
française de l'af�chage obligatoire environnemental (guide ��
de bonnes pratiques Afnor - BP X 30-323 et référentiel ��
« ouvrages imprimés » - GT8 Edition).��

Pollution des  
eaux��

Pollution  
atmosphérique ��

Changement 
climatique ��

0,03 gr éq.P  3 gr éq. 0,57 kg éq.CO2

+�1 gr éq.N�� COVNM��

Investisseurs et analystes :   
investor.relations@orange.com��

Club des investisseurs individuels :  
orange@relations-actionnaires.com 
https://investisseurs-individuels. ��
orange.com/fr ��
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À propos de ce rapport ��

Ce rapport annuel intégré s’appuie sur le cadre de reporting intégré 
�K�L���S�»�0�0�9�*�����0�U�[�L�Y�U�H�[�P�V�U�H�S���0�U�[�L�N�Y�H�[�L�K���9�L�W�V�Y�[�P�U�N���*�V�\�U�J�P�S�����L�[���I�t�U�t�Ä�J�P�L���K�L�Z��
�H�T�t�S�P�V�Y�H�[�P�V�U�Z���H�W�W�V�Y�[�t�L�Z���W�H�Y���S�H���K�P�Y�L�J�[�P�]�L���L�\�Y�V�W�t�L�U�U�L���*�:�9�+�����*�V�Y�W�V�Y�H�[�L��
�:�\�Z�[�H�P�U�H�I�P�S�P�[�`���9�L�W�V�Y�[�P�U�N���+�P�Y�L�J�[�P�]�L�������.�Y�o�J�L���n���J�L�Z���U�V�Y�T�L�Z���K�L���Y�L�W�V�Y�[�P�U�N����
�S�L�Z���W�L�Y�M�V�Y�T�H�U�J�L�Z���Ä�U�H�U�J�P�u�Y�L�Z���L�[���K�L���K�\�Y�H�I�P�S�P�[�t���K�»�6�Y�H�U�N�L���`���Z�V�U�[���W�Y�t�Z�L�U�[�t�L�Z��
�K�L���T�H�U�P�u�Y�L���t�X�\�P�S�P�I�Y�t�L�����L�U���M�V�U�J�[�P�V�U���K�L�Z���W�Y�V�N�Y�u�Z���K�»�P�U�[�t�N�Y�H�[�P�V�U���Y�t�H�S�P�Z�t�Z��
�W�H�Y���S�L���.�Y�V�\�W�L�����7�V�\�Y���S�H���W�Y�L�T�P�u�Y�L���M�V�P�Z�����S�L�Z���Y�P�Z�X�\�L�Z�����V�W�W�V�Y�[�\�U�P�[�t�Z���L�[���P�T�W�H�J�[�Z��
�V�U�[���t�[�t���P�U�[�t�N�Y�t�Z���H�Ä�U���K�»�P�S�S�\�Z�[�Y�L�Y���S�H���T�H�U�P�u�Y�L���K�V�U�[���S�L�Z���t�S�t�T�L�U�[�Z���L�_�[�L�Y�U�L�Z��
�P�U�Å�\�L�U�J�L�U�[���S�H���J�H�W�H�J�P�[�t���K�»�6�Y�H�U�N�L���n���J�Y�t�L�Y���K�L���S�H���]�H�S�L�\�Y���[�V�\�[���H�\���S�V�U�N��
de sa chaîne d’activité. La lecture de ce rapport peut être complétée 
par celle du document d’enregistrement universel et du rapport  
�K�L���K�\�Y�H�I�P�S�P�[�t�����X�\�P���Y�t�W�V�U�K�L�U�[���H�\�_���L�_�P�N�L�U�J�L�Z���K�L���Y�L�W�V�Y�[�P�U�N���*�:�9�+����

�)�V�U�U�L���S�L�J�[�\�Y�L������

�+�t�J�V�\�]�Y�L�a���S�»�L�U�Z�L�T�I�S�L���K�L���U�V�Z���H�J�[�P�V�U�Z���Z�\�Y��
le site du rapport annuel intégré 2024-2025  : 
https://rai.orange.com/fr/rai2024 ��
�V�\���Å�H�Z�O�L�a���J�L���8�9���J�V�K�L����
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